
到超市“赶海”，鲜活水产品带来逛水

族馆般的新鲜体验；去潮玩店“吃谷”，

在追赶潮流中获得情绪价值，满足社

交需求；在母婴店“淘货”，“所见即所

得”的同时，享受专业、细致的服务

……凭借产品升级、服务优化、场景创

新，到店消费热度不减。逛实体店成

为很多消费者，特别是年轻消费群体

的选择。

网络购物很便利，为何仍有不少

消费者热衷打卡实体店？他们的购物袋

里都有啥？近日，记者在多地进行了探访。

在生鲜超市
打捞水产 放松身心

下午 5点半，贵州贵阳市合力惠民生鲜超

市南浦路店逐渐热闹起来，下班来购物的顾客

精挑细选心仪的商品，工作人员忙着补货、整

理。

来到水产区，宽大的鱼缸整齐排列，透明

的玻璃映着蓝莹莹的水光。连串气泡从增氧

泵里“嗡嗡”吐出，翻腾出水面时“啵”的一声破

裂，鱼儿在其中游弋。一旁的王丽丽静静看

着，一天的疲惫也像气泡一样冲出身体，消失

得无影无踪。

30岁的王丽丽是贵阳人，工作 5年了，“每

天跟报表、材料打交道，工作强度大，一天下来

身心疲惫。”这段时间，生鲜超市成了她下班后

的好去处，尤其是到水产区“赶海”，放松又解

压，一周要去三四次。

“平均每天客流超过 1000人次，年轻人占

八成，购物时间集中在下班以后，水产品占日

销售额的 30%。”该店店长李中秀介绍，顺应年

轻人看重便捷、品质的消费需求，超市在水产

品供给上精准发力。比如，活鲜和冰鲜配有直

供基地，从源头上严把产品质量；现场能免费

加工，提供烹饪服务，让“赶海”的乐趣第一时

间在舌尖绽放。

吐沙子的蛤蜊、举着钳子的龙虾、缓缓游

动的鲈鱼……前一阵，王丽丽带着不到两岁的

女儿到超市看鱼。坐在购物车上，隔着透明的

缸壁，孩子被水中的各色鱼儿吸引。“看到女儿

感兴趣，我就挨个讲给她，听着她咿咿呀呀地

回应着，感到特别惊喜！”王丽丽说，到超市“赶

海”的魅力在于轻松、新鲜和互动感强，这是线

上购物无法替代的。

“我们会根据季节调整水产区的品类，特

定时段还有打折促销，吸引了不少顾客。”李中

秀说。

“超市‘赶海’作为一种新兴的生活方式，

近两年尤其受到都市年轻人的喜欢。”工业和

信息化部信息通信经济专家委员会委员盘和

林说，在超市或生鲜市场中观察、挑选鲜活海

鲜，满足了人们对自然的好奇心，也是现代人

重新定义生活节奏、平衡工作压力的一种尝

试。

在潮玩店
挑选盲盒 乐趣满满

“你今天‘吃谷’了吗？”这是当下以 Z世代

为代表的年轻人之间常用的问候语。“谷子”是

英文“goods（商品）”的谐音，“吃谷”就是购买

潮流玩具。

如今，“吃谷”、“捞”潮玩、“摇”盲盒在年轻

群体中十分流行，三五成群去商场选购潮玩，

成为年轻人的消费习惯和休闲时尚。

前不久，北京朝阳大悦城的一家潮玩厂牌

快闪店开业，当天就吸引逾万名年轻人进店选

购。“我平常就关注各种 IP 的限定活动，听说

有快闪活动就早早赶来。排了半小时的队，买

到了喜爱的潮玩，完全值得！”在北京工作的潮

玩爱好者范鑫欣说。

“对于社交需求强烈的年轻人而言，潮玩

是一种‘社交货币’。”潮玩店奇梦岛创始人战

绘宇说，年轻人购买、分享潮玩，在线上线下发

现同好、结交朋友。

在北京市社会科学院副研究员王鹏看来，

潮玩品牌丰富、IP 种类繁多、营销手段新奇有

趣，为年轻群体提供了充分的选择空间。除了

潮玩蕴含的文化 IP、外观设计、性价比等因素，

通过消费来获得情绪价值、达成悦己体验成为

影响年轻人选购的重要驱动力。

“每周末我都会去潮玩店逛逛，现在流行

的泡泡玛特、TOP TOY、三丽鸥、迪士尼等品

牌我都买过。”95 后北京西城区居民刘彬说，

“外形可爱、设计独特，是我选购潮玩潮品注重

的标准。”

刘彬和许多年轻人一样热衷“摇”盲盒。

“边摇边凑近耳朵仔细听，经验丰富的人有可

能辨认出隐藏款。”刘彬说，摇盲盒摇到自己想

要的款式，会让人感到惊喜和满足。

遇上商家、商场有优惠，年轻人在潮玩上

的即兴消费就更多了。浙江绍兴市多家大型

综合商场内，邮储银行绍兴市分行推出支付优

惠活动，信用卡用户可参与随机立减和固定优

惠。邮储银行绍兴市分行信用卡部总经理吴

玲雅介绍，“今年上半年，经本分行进行的潮玩

类消费累计金额 290万元，客户享受优惠额达

21万元。”

“年轻人喜爱这种‘支付有惊喜’的活动，

低门槛、高趣味的优惠活动催生了不少年轻

顾客的小额高频消费行为。”一名潮玩店店长

说。

在母婴店
放心选购 服务舒心

上午 10 点，35 岁的宝妈黄静静来到孩子

王广东广州荔湾领展广场店，带两个孩子做小

儿推拿的同时，顺便购买第二天出游路上的小

零食。

这家店占地 4000 多平方米，奶粉、辅食、

玩具、服装、婴儿车、婴儿床等孕婴童所需的各

类产品一应俱全。在店里的食品区域，店长刘

志芳指导她领满减券，享受优惠，总价金额立

刻从 234.9元降为 114.9元。

作为该店的资深会员，黄静静每次购物都

有折扣优惠，两个孩子的各类开销基本都在这

家店，每周要来好几次。仅去年，她在这家店

的实际花销就达到 1.8万多元。

现在网购很方便，为什么还有很多家长乐

于到母婴店“淘货”？“在实体店，我能看到婴儿

车的实际样式、尺寸，再上手试一试，看看是否

好用。”黄静静说，两年前购买婴儿车时，碰上

门店开展优惠大促，1600多元的售价比网上要

低出 100多元，非常划算。另外，实体店“所见

即所得”，消费者可以选择生产日期较新的产

品，也是很多人爱逛母婴店的原因。

黄静静看中的，还有实体店的面对面互动

和延伸服务。“店员能详细介绍产品，导购服务

也很专业，另外还可以听听老客户的真实反

馈。”黄静静说，店里还开办了自营的小儿推拿

服务，每天都有 4名持证上岗的专业推拿师在

岗，自己会定期带两个孩子来推拿，感觉确实

有些效果。

“我们顺应年轻人的消费习惯，引进大型

儿童乐园，进一步优化母婴室等服务设施，让

亲子客群舒心消费，在优化服务与体验的赛道

上不断发力。”广州荔湾领展广场负责人李嘉

麟说。

“尽管母婴产品的购买渠道愈加多元化，

但母婴店仍然是奶粉销售的重要渠道，这和门

店提供的便捷性、即时性、专业性服务息息相

关。”中央财经大学数字经济融合创新发展中

心主任陈端表示，母婴店应在产品和服务上双

向发力，一方面持续提升产品安全与功能性，

另一方面拓展更多增值服务，以吸引更多新手

爸妈从“头回客”变成“回头客”。
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“太方便了！”在上海

杨浦殷行社区运动健康中

心，62 岁的岑雪芳站在智

能体测仪前，不到两分钟

就完成了身高、体重、体脂

率、柔韧性等多项指标的

测量，随后在手机上简单

操作，就收到了检测报告

和个性化锻炼建议。

“十四五”期间，全国

人 均 体 育 场 地 面 积 已 从

2021 年的 2.41 平方米，增

加 到 2024 年 的 3.0 平 方

米，“去哪儿健身”的问题

正逐步得到缓解。与此同

时，以数字化、智能化为支

撑的科学健身方式，正深

度融入大众生活，“如何健

好身”也不再是难题。

“智慧体育”进社区

在上海徐汇区康健街

道社区运动健康中心，智

能体测、专业锻炼设施一

应俱全。社区居民施宝民

通过扫码完成体质检测，

系统自动生成健康档案。

发现自己肌力不足，他便

常来使用专业器械锻炼。

“不仅练得明白，还认识了

不少志同道合的老伙伴。”

施宝民笑着说。

近年来，上海推动体

育、民政、卫健等部门协

同，建设了一批长者运动

健康之家、智慧健康驿站，

探索多元化的运动促进健

康 服 务 模 式 。 截 至 2024
年底，上海市已建成长者

运动健康之家 174 个，实

现 16 个区全覆盖，“智慧

健身”场景在社区日益普

及。

不少体育场馆也借助

“ 互 联 网 +”提 升 服 务 能

级。在上海九回共享运动

场华夏公园，市民通过手

机扫码即可入场，并可实

时查看场地使用情况。“以

前我们来打球，进场得排

队，尤其是高峰时段，有时

等很久。现在手机可以随时看到场地空余情况，再

也不用排长队了。”一位篮球爱好者表示。

类似的数字化健身工程正在全国多地落地。例

如，江苏南京打造“10 分钟健身圈”，接入“互联网+
健身”平台，实现 400余家惠民场馆在线预订。浙江

推出“全民健身地图”，居民可一键完成预约、支付、

导航等操作，健身便利程度大幅提升。

“通过数字化转型，打造‘智慧体育’进社区，

科技正逐步扩大全民健身的时空外延。借助虚拟

体育，在线运动，线下与线上相结合，居民运动健

身的幸福指数大大提升。”上海市体育局局长徐彬

表示。

智能装备重塑运动习惯

工业和信息化部、国家体育总局联合发布的

《2024年度智能体育典型案例》，全民健身领域有 38
项成果入选，其中包括虚拟现实健身设备、智能运动

APP、物联网智能健身器材等多个类别。

近年来，随着 AI 技术不断融入运动场景，各种

智能健身装备渐成市场潮流，科学化、精准化正在重

塑大众的运动习惯。以体感游戏构建的虚拟运动空

间为例，这种游戏的沉浸式交互设计能将复杂技术

动作拆解为趣味化指令，让零基础用户轻松习得技

能；而大数据模型在健身器材上的应用可以精准捕

捉健身者的运动时长、动作轨迹等指标，从而为其建

立个人健康档案。

据乔山健康中国区总部执行长李永楷介绍，该

公司与华为合作推出的新款跑步机，可将健身数据

与华为智能终端无缝对接，为用户提供实时的健康

管理方案。他说：“我们的设备不仅能有效地帮助用

户规范动作，还可以和健身房进行大数据交换管理，

制定个性化的健身方案。”

在北京体育大学中国体育政策研究院院长鲍

明晓看来，智能化健身器材增强了运动的趣味性、

互动性。从体测处方生成到训练数据追踪，从战术

分析到智能理疗，科技以更轻量的设备、更直观的

交互降低了专业运动门槛，让更多普通人体验到运

动之乐。

“体医融合”助力健康管理

伴随《全民健身计划（2021—2025 年）》提出，

“探索建立体育和卫生健康等部门协同、全社会共同

参与的运动促进健康模式”，“体医融合”正在多地落

地实践。

在今年的“体重管理年”活动中，多地医疗机构

开设减重与健康门诊，“运动处方”成为体重管理和

慢病干预的重要手段。市民朱斌在上海松江区方塔

中医医院体重管理门诊接受系统干预后，一个半月

减重 28斤。“不仅体重降了，整个生活方式都更健康

了。”他兴奋地表示。

该医院主任医师吴国芳介绍，医院会为每位就

医患者建立健康档案，根据体检指标制定个性化运

动处方，通过中西医结合和运动营养管理进行综合

干预。

天津、深圳等地也在积极探索“体医融合”新路

径。天津市体育局与卫健委联合开展防治慢病试点

项目，覆盖 20家医疗机构，将八段锦、保健操等传统

运动纳入处方；深圳市南山区慢病防治院引入人工

智能运动处方系统，实现了从评估、开具处方到院内

治疗、居家康复的全流程管理。

广西体育高等专科学校教师韦军长期关注“体

医融合”课题。他认为，“体医融合”通过非医疗手段

介入健康管理，体现了“健康关口前移”的理念。运

动处方与科学健身指导的推广，正让大众在更安全、

有效的运动中收获健康。
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图①在浙江嘉兴市南湖区

一家商场，家长带着孩子选购

学习用品。

金鹏摄（新华社发）
图②玩具潮玩等行业迎来

爆发式增长，成为新消费领域

最具活力的赛道之一。图为电

影《浪浪山小妖怪》周边挂件。

郑家雄摄（新华社发）
图③山东省青州市一家超

市，消费者在挑选水果。

王继林摄（影像中国）

■ 大数据观察

实体店里探消费

逛实体店挑生鲜逛实体店挑生鲜、、买潮玩买潮玩、、选儿童用品选儿童用品————

把精彩装进购物袋把精彩装进购物袋
□□ 人民日报记者人民日报记者 齐志明齐志明 苏滨苏滨 王云娜王云娜

今年上半年

社会消费品零售总额
245458亿元

限额以上零售业实体店
商品零售客

数据来源：国家统计局

同比增长
50%

同比增长
4.6%

互 联 网 时 代 ，购 物 变 得 容 易 。 动 动 指

尖，就能轻松购物、货比三家；在线下单，即

可坐等送货上门。网络购物如此便捷，热门

商圈仍然火爆，实体店为何还能吸引众多消

费者？一只只购物袋里，藏着线上购物无法

取 代 的 精 彩 生 活 ，也 蕴 含 着 前 景 无 限 的 商

机。

捞一捞生猛海鲜，感受“赶海”的惬意；

摇 一 摇 潮 玩 盲 盒 ，与 同 好 分 享“ 中 奖 ”的 欣

喜；挑一挑母婴用品，面对面地获取导购建

议……消费品类各异，消费逻辑相通。如今

的消费者，购买的不仅是产品本身，还有体

验和情绪，既要性价比，也要“心价比”。通

过营造消费新场景、新模式，发挥可感可触、

当面服务的自身优势，众多实体商超提升购

物体验、释放独特魅力，让购物成为很多消

费者享受美好生活不可或缺的一部分。

从购物袋里，可以读懂消费者的多元需

求，更能发现实体店的广阔商机。进一步发

挥实体店独特优势，带给消费者更多新鲜、

舒心的体验和服务，实体消费将人气更旺，

为提振消费和发展经济注入源源动力。

从多元需求中发现商机
□ 张伟昊

■ 编辑手记

数据来源：国家统计局

8 月 26 日，人们在北京东单参观“众志成

城”花坛。

近日，中国人民抗日战争暨世界反法西斯

战争胜利 80 周年纪念活动长安街沿线花卉布

置方案公布。

据北京市园林绿化局介绍，纪念活动期间，

在长安街沿线以“铭记历史、缅怀先烈、珍爱和

平、开创未来”为主题，从建国门至复兴门布置

10 组立体花坛，生动展现 80 年来，伟大的中国

人民前仆后继、不屈不挠、顽强奋斗，为实现强

国建设、民族复兴伟业而不懈努力的伟大精神。

花坛花卉布置工作现已完工，10 组花坛已

在长安街沿线亮相。

新华社记者 鞠焕宗 摄

北京长安街

沿线花卉布置完成
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