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建行文水支行：

创新宣传形式
筑牢消保阵地

建设银行吕梁文水支行以创新赋能消

保工作，构建“线上+线下”立体化宣传格

局。线下依托营业网点主阵地，在电子屏

滚动播放宣传标语，设置消保知识展示区，

发放定制化宣传资料；组建“张富清”志愿

服务队走进乡村集市、校园社区，开展“金

融知识进万家”活动，用通俗语言讲解消费

者八项基本权利。建立员工消保轮讲制

度，由业务骨干分享服务技巧与纠纷处理

经验，持续提升团队专业能力，彰显国有银

行责任担当。

建行临县支行：

机制建设强基础
消保服务提质效

建行临县支行以制度建设为抓手，全面提升消

费者权益保护工作质效。支行完善消保运行机制，

制定涵盖产品审查、营销规范、投诉处置的全流程

制度体系，将消保要求嵌入业务各环节。开展“行

长讲消保”系列活动，由支行领导带头解读政策法

规，组织员工参与消保应知应会考试，通过率保持

100%。针对农村客群特点，打造流动宣传平台，深

入偏远村落解析诈骗案例，发放防骗手册。建立消

保监测预警机制，定期分析投诉数据，提前化解潜

在风险，为县域金融稳定贡献建行力量。
建行方山支行：

上门服务解民忧
贴心举措获赞誉

建行方山支行坚持“服务无小事”原则，将贴

心服务延伸至客户身边。针对行动不便、卧病在

床等特殊客户，支行开通“特事特办”通道，在严守

合规底线的前提下，安排双人携带移动设备提供

上门服务，办理密码重置、账户激活等业务。建立

客户需求台账，对老年、残疾等群体实行“一对一”

帮扶，定期开展回访慰问。结合乡村振兴工作，组

建金融服务队深入田间地头，宣传农业担保政策

与社保卡使用知识，现场解答客户疑问。通过高

效务实的服务举措与暖心关怀，支行多次收到客

户表扬，用实际行动诠释“客户至上”理念。

建行吕梁东城支行：

适老服务暖人心
消保防线筑根基

建行吕梁东城支行始终秉持“以人民

为中心”理念，扎实推进消费者权益保护工

作。针对老年客群需求，支行完成适老化

改造，增设爱心窗口与助老设备，配备专人

提供一对一指导，帮助老年人跨越“数字鸿

沟”。依托“金融知识大讲堂”品牌，常态化

开展防诈骗宣传，通过真实案例解析电信

诈骗套路，提升客户风险防范意识。建立

健全消保考核机制，定期开展员工培训与

技能测试，将服务质量与消保成效纳入绩

效评价，以专业服务守护客户资金安全，赢

得群众广泛认可。

建行柳林支行：

聚焦纠纷化解
传递金融温情

建行柳林支行树立“投诉是金”理念，

构建高效纠纷化解体系，筑牢金融消费者

权益防线。支行制定《投诉处置明白卡》，

明确处置流程与责任分工，实现小额纠纷

“当日响应、三日办结”。针对特殊群体推

出“绿色通道”服务，对行动不便客户提供

双人上门核实、代办协助等延伸服务。结

合“3・ 15”等节点，联合社区开展“消保小

摊”宣传活动，聚焦非法集资、征信修复等

热点，通过现场答疑普及金融知识。优化

客户反馈机制，上线意见快速响应平台，将

客户建议转化为服务改进举措，纠纷化解

满意率持续提升。

9月 24日，中国国家主席习近平

在联合国气候变化峰会上发表视频

致辞。多国人士表示，习近平主席站

在全人类前途命运高度，就全球气候

治理提出重要主张，并宣布中国新一

轮国家自主贡献，体现中国坚定应对

气候变化、引领全球气候治理的大国

担当，具有十分重要的现实意义和深

远历史意义。各方应积极行动起来，

做应对气候变化的实干家，为实现人

与自然和谐共生的美好愿景、守护好

我们共同的地球家园而共同努力。

“彰显中国在全球气候治
理中的领导力与行动力”

“今年是《巴黎协定》达成 10 周

年，也是提交新一轮国家自主贡献的

重要节点，全球气候治理进入关键阶

段。”习近平主席在致辞中把握全球

气候治理历史方位并提出三点主张：

坚定信心、担当尽责、深化合作。

“习近平主席在联合国气候变化

峰会发表致辞，宣示中国主张和目

标，彰显中国在全球气候治理中的领

导力与行动力。”巴基斯坦环保智库

“行星脉搏”创始人、气候变化问题专

家哈立德·汗说，中国证明了“发展与

减排并行”完全可能，为推动构建公

平公正的全球气候治理体系提供了

重要实践支持。

孟加拉国贾汉吉尔诺戈尔大学

城市与区域规划系教授阿克特尔·马

哈穆德说，习近平主席的致辞展现中

方高度重视全球气候治理问题。今

年是《巴黎协定》达成 10 周年，这意

味着各国不仅需要总结过去成果，更

应在新一轮国家自主贡献中展现雄

心。

“中国正勾勒出一幅碳达峰、碳

中和与绿色经济发展协同共进的全

球愿景。”印度尼西亚能源转型研究

所常务董事普特拉·阿迪古纳说，相

信在中方坚定推动下，将“开创更多

国际绿色合作机遇，为犹豫不决的国

家注入信心”。

习近平主席在致辞中指出，全球

绿色转型应当坚持公平公正，充分尊

重发展中国家的发展权，通过转型缩

小而不是扩大南北差距。亚洲气候

行动者组织总干事王晓军说，这一论

述具有重要现实意义。发展中国家

应团结一心，通过绿色低碳能源转

型，逐步摆脱对化石能源的依赖。

毛里塔尼亚环境与可持续发展

部长马苏达·巴哈姆·穆罕默德·拉格

达夫说，习近平主席提出的全球绿色

转型主张突出合作与互利，与毛方愿

景高度契合。“我们希望通过国际合

作，引入更多清洁能源技术，改善生

态环境，提升适应气候变化能力，同

时保障经济和社会发展。”

习近平主席在致辞中指出，各国

应当加强绿色技术和产业国际协作，

努力弥补绿色产能缺口，确保优质绿

色产品在全球自由流通，让绿色发展

真正惠及世界每个地方。

“中国呼吁在绿色技术和产业领

域 开 展 合 作 ，这 非 常 及 时 、十 分 重

要。”瑞士绿色建筑协会董事迭戈·萨

尔梅隆说，“弥合绿色产能缺口有助

于发展中国家更有效地转型。在全

球气候治理方面，这一提议促进各国

将经济发展与可持续性相结合。”

“既是中国自身的重要承
诺，也为世界树立榜样”

习近平主席在致辞中宣布中国

新一轮国家自主贡献，引发国际社会

热烈反响。巴西总统卢拉说，乐见习

近平主席宣布新一轮国家自主贡献，

近年来中国在能源转型和减少碳排

放方面取得巨大进展。澳大利亚总

理阿尔巴尼斯积极评价中国减排目

标，指出世界上没有哪个国家比中国

在可再生能源领域投入更多，中国新

能源汽车和能源转型等领域在较短

时间内发生变革。英国广播公司等

国际媒体在报道中也纷纷以“里程

碑”一词评价中方重大宣布。

“众所周知，中国在实现并超额

完成应对气候变化与清洁能源目标

方面有着长期卓越的纪录。我们赞

赏习近平主席既提出新的减排目标，

又明确表示中国将力争做得更好。”

《联合国气候变化框架公约》秘书处

执行秘书西蒙·斯蒂尔说。

斯蒂尔认为，中国正在以空前规

模提供清洁、可靠且可负担的能源。

新一轮国家自主贡献目标表明，中国

在气候行动以及清洁能源的生产与

部 署 方 面 的 加 速 态 势 将 持 续 并 增

强。“这些能源目标所蕴含的投资规

模是史无前例的，将在中国乃至全世

界降低生产成本、推动技术创新——

这正是实现清洁能源部署进一步突

破的关键所在。”

“我快速数了一下，习近平主席

作出了七项重大承诺！”美国库恩基

金会主席罗伯特·劳伦斯·库恩说，作

为世界第二大经济体，中国提出到

2035年基本建成气候适应型社会，这

“既是中国自身的重要承诺，也为世

界树立榜样”。

“在当前因全球地缘政治不确定

因素激增而对气候变化关注和投入

普遍踟蹰不前的阴霾下，中国为世界

提供了确定性，发挥了积极的引领作

用。”英国皇家国际事务研究所高级

研究员郭江汶表示，中国新一轮国家

自主贡献体现了系统性的目标体系，

不仅有碳达峰后的减排目标，还有反

映低碳转型和绿色发展的具体目标，

“凸显了中国推动全球绿色转型的政

治意愿”。

墨西哥国立自治大学国际问题

专家伊格纳西奥·马丁内斯对“新能

源汽车成为新销售车辆的主流”这一

目标深有感触。他说，在发展清洁能

源和电动交通方面，中国是最积极的

推动者之一，通过与全球南方国家的

合作推动技术转型。

习近平主席在致辞中指出，这是

中国对照《巴黎协定》要求、体现最大

努力制定的目标。完成这一目标，需

要中国自身付出艰苦努力，也需要有

利和开放的国际环境。我们有决心、

有信心兑现承诺。

“实现如此雄心勃勃的目标并非

易事，它需要改变能源、产业和生活

方式。同时，其成功也取决于全球合

作。”印度“世界环境理事会”创始人

兼主席加内什·钱纳说，期待各国能

够在气候变化问题上保持开放合作

和相互支持，提供技术共享和绿色产

品公平贸易。气候行动是全世界的

共同责任，积极的全球氛围至关重

要。

“成为维护《巴黎协定》有
效性的中流砥柱”

习近平主席在致辞中强调，大道

至简，实干为要。应对气候变化是一

项紧迫而长期的任务。让我们积极

行动起来，推动实现人与自然和谐共

生的美好愿景，守护好我们共同的地

球家园！

联合国人道事务副秘书长汤姆·

弗莱彻表示，中国坚持多边主义，推

动携手应对包括气候变化在内的全

球性挑战，这非常令人鼓舞。“当下，

我们需要来自全世界的集体领导力，

因为我们所面临的挑战太过艰巨，没

有国家可以独自应对。”

“中方明确指出，气候变化不仅

是环境问题，也是需要各国团结协作

的全球治理挑战。”约旦环境联盟主

席奥马尔·绍尚说，在国际社会应对

气候变化行动力度有所减弱的情况

下，中国宣布新一轮国家自主贡献，

彰显了长远的战略眼光和对承诺的

坚定履行。设定既务实又有挑战性

的目标，为其他国家提供了可借鉴的

范例。“在当前全球应对气候变化亟

需更多行动之际，这种积极主动的态

度有助于增强人们对多边机制的信

心。”

“气候变化导致海平面上升和更

多气候难民，是影响全人类的重大挑

战，需要做出更多努力来应对。这是

一个会影响到世界和平、稳定和安宁

的问题。”联合国和平大学常驻日内

瓦观察员戴维·费尔南德斯·普亚纳

说，中国积极推动绿色转型，为应对

全球气候变化贡献力量。

南非经济学家桑迪莱·斯瓦纳认

为，中国始终强调与国际社会携手合

作，共同面对气候变化挑战。“在美国

退出《巴黎协定》的背景下，中国以实

际行动有力推动全球气候治理进程，

为各国落实国家自主贡献目标树立

典范，成为维护《巴黎协定》有效性的

中流砥柱。”

“气候治理是全球治理的重要组

成部分。习近平主席的致辞凸显以

多边主义与国际合作解决气候变化

问题的重要性，体现了中方前不久提

出的全球治理倡议中的思想精髓，是

中国推动改革完善全球治理体系、构

建人类命运共同体的具体实践。”泰

国正大管理学院中国-东盟研究中心

主任汤之敏说。

“中国再次用实际行动展现了应

对气候变化的大国担当。新目标雄

心勃勃，路径清晰，为全球气候治理

注入了强劲力量。”美中公共事务协

会（美国）执行会长滕绍骏说，“应对

气候变化，最需要的就是行动。中国

为全球气候治理指明了方向，下一步

就是万众一心，踏实苦干，守护好我

们共同的地球家园。”（参与记者：郭
爽、杨士龙、蒋超、伍岳、高博、何奕
萍、司源）

新华社北京9月25日电

为守护好共同的地球家园积极行动
——习近平主席视频致辞为全球气候治理指引方向凝聚力量

□ 新华社记者 杜鹃 孙丁 张家伟

9月 26日，雨后的贵州花江大峡谷云雾笼罩，花江峡谷大桥如同“钢铁巨龙”腾跃峡谷之上。花江峡谷大桥是贵州

六枝至安龙高速公路的控制性工程，大桥全长 2890 米，主跨径 1420 米，是目前世界山区峡谷第一大跨度钢桁梁悬索

桥；其桥面距水面垂直高度 625米，是新的世界第一高桥。

新华社记者 杨文斌 摄


