
“快进来吧！很暖和！恢复供暖后我这

暖气片烫得能焐手！”11月 12日上午，中阳县

博雅苑小区居民王美玲热情地邀请记者进

家里，脸上满是欣喜。客厅里，6岁的儿子穿

着薄秋衣看动画片，太阳照过窗户，屋里热

得像过夏天。

时间回到 11月 1日，中阳县集中供暖已

平稳启动一周多，但博雅苑小区的居民却发

现，家里的暖气片渐渐凉了下去。

“一开始以为是临时检修，结果等了一

天、两天，暖气片凉得像冰块。”居民曹改香

告诉记者，“停暖第三天，家里温度跌到了十

八九度，我家靠着阳面，可孩子还是冷得受

不了，睡觉时得裹着两层棉被。”

“我们取暖费早就交给物业了，咋就停

暖了？”居民邢茂苗拿着缴费凭证满心疑惑，

业主群里议论纷纷，不少居民拨打了 12345
热线反映情况。与此同时，11月 4日上午 10
点，心急如焚的居民拨通了北街社区的诉求

热线：“整栋楼 52户停暖 3天了，老人孩子快

扛不住了！”

社区工作人员冯晶晶第一时间反馈给

社区书记王伟杰，他当即拍板：“民生无小

事，供暖是头等大事，我现在就去现场！”放

下电话，王伟杰抓起外套直奔小区。

走访了数十户居民，王伟杰耐心倾听大

家的难处，细致安抚情绪，同时逐户核实缴

费情况，随后赶往物业办公室沟通核实。经

多方深入了解，终于弄清事情的来龙去脉：

52户居民均已足额缴纳取暖费，但物业相关

负责人与供暖公司因个人事宜存在纠纷，导

致居民缴纳的取暖费未及时上缴，供暖公司

催缴无果后，采取了停暖措施。

“民生利益不容漠视，绝不能让个人纠

纷影响群众基本生活！”王伟杰当即赶往县

城建局，向相关领导详细说明情况，请求部

门联动介入。当天晚上，一场由城建局工作

人员、社区民警、物业负责人、供暖公司代表

及居民代表组成的协调会准时召开，各方围

坐一堂共商解决方案。

“我们已经足额缴了取暖费，可家里一

直没暖气，大家住着都不踏实，想问问相关

费用啥时候能落实到位呀？”居民代表赵先

生拿出缴费凭证，语气中满是困惑与期盼。

物业负责人、供暖公司代表分别作出情况说

明，坦诚沟通了纠纷症结与当前面临的问

题。

“居民足额缴费，就该享受应有供暖服

务，个人纠纷必须依法依规解决，绝不能转

嫁给群众！”城建局负责人当场表态。王伟

杰趁热打铁：“现在核心是先恢复供暖，再妥

善处置后续纠纷。”经过两小时耐心协商，各

方最终达成一致，明确将立即恢复小区供

暖，规范后续费用缴纳相关流程，杜绝类似

问题再次发生。

当晚 18 点，随着供热阀门缓缓转动，温

暖的热水顺着管道流进每一户人家，寒意渐

渐消散，暖意涌上居民心头。

11月 9日下午，社区网格员冯晶晶再次

走访时，小区里暖意融融。居民王云云正在

阳台晒太阳：“现在家里暖烘烘的，缴费渠道

也放心了！”52户居民纷纷为社区、城建局和

民警的高效联动点赞：“不仅火速解决了停

暖问题，还理顺了后续流程、化解了根本矛

盾，真是为民办实事办到了心坎里！”

“这是我们应该做的！”面对居民的称

赞，王伟杰腼腆地笑了。他表示，下一步，社

区会持续跟踪纠纷处置情况，联合相关部门

做好后续监管保障工作，全力守护居民的供

暖权益，让寒冬里的“民生温度”始终在线。
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本报讯 （记者 刘少伟 通讯员 邓范
文） 施工车辆往来穿梭，机械轰鸣声与工人

的号子声相互交织。近日，记者走进汾阳市

永和大街东延、岐银线提升改造等工程项目

现场，处处是热火朝天的建设景象，工人们熟

练地进行着路基开挖、水稳层铺筑、钢筋制

作、焊接等作业，桥梁、涵洞、边坡、挡墙等施

工同步推进，奏响了一曲气势磅礴的建设交

响乐。

今年以来，汾阳市锚定“重大项目建设

年”，总投资 453.5亿元的“双百双亿”工程全面

发力，以“六横六纵”路网构建为引领，在千年

古城的肌理上绘就现代交通“经纬图”，打通群

众出行“最后一公里”。

永和大街作为汾阳市“六横”中的一条重

要横向主干道，其西延工程（西北环—西河

路）全长 1315 米，红线宽 40 米，目前,已竣工

开通，进一步完善了西部路网结构，缓解区域

交通压力，为西部片区的开发建设赋予了无

限可能，也为居民出行提供极大便利。西河

路作为“六纵”中的重要一纵，其北延工程（吉

祥街—禹门河南街）道路长度 1120.641米，红

线宽 36 米。目前，已基本竣工并临时开通，

正在进行最后的沥青铺设、交通标志划分、路

灯安装等工作。建成后将进一步拉伸城市向

北发展的空间，加强北部区域与中心城区的

联系，完善城市排水系统，并为周边地块的开

发创造良好条件。永和大街东延工程总长度

1269.605 米，红线宽 40 米，建设内容同样丰

富,将使永和大街向东延伸至望阳路，极大地

拓展了城市东部的发展腹地，对于带动东部

新区的开发建设、优化城市空间布局具有重

要意义，是“六横”路网向东延伸的重要支

撑。目前，该项目正在有序推进中。

英才街道路修缮工程，全长 625米，除了

常规的道路、照明、交通工程外，还规划建设一

座行人过街天桥。目前道路已临时开通，剩余

天桥架设、沥青铺设、路灯安装及绿化等工程

正在收尾。虽为修缮，但该工程对改善老城区

交通微循环、提升道路通行能力和安全性、方便市民出行具有立

竿见影的效果，是“六横六纵”路网精细化管理和服务民生的具体

体现。东后街道排改造和北支退拓宽治理工程作为市政基础设

施项目子项目，虽然不直接属于“六横六纵”的道路范畴，但它们

是城市基础设施的重要组成部分，与路网建设相辅相成。完善的

排水系统是保障道路畅通、城市安全运行的生命线，为“六横六

纵”路网的高效运转提供了坚实的基础保障，预计年底将全部竣

工。

一条条崭新的道路不断延伸，一座座桥梁拔地而起，这些重

点工程的建成，不仅是交通的通道，更是经济发展的走廊、城市

文明的窗口和民生幸福的保障，推动这座千年古城朝着“宜居、

宜业、宜游”的现代化建设目标迈出更加坚实的步伐。

本报讯 （记者 张文慧）
邮储银行兴县支行精准锚定

金融服务乡村振兴与实体经

济的职责使命，以持续稳定的

信贷支持赋能特色养殖，为产

业 腾 飞 注 入 强 劲 金 融 动 能 。

养殖产业已成为当地农民增

收致富、乡村产业振兴的坚实

支柱。

伴 随 吕 梁 市 委 、市 政 府

“985”重点产业链和专业镇建

设纵深推进，兴县养殖业迎来

规模化、标准化发展的黄金机

遇。邮储银行兴县支行顺势

而为，将服务网络拓展至交楼

申、康宁、奥家湾等养殖产业

集聚区域。通过举办金融服

务推进会、深入合作社与农户

家中走访调研，支行精准把脉

产业脉络。十载深耕，成果斐

然 —— 截 至 目 前 ，该 行 已 为

457户养殖经营主体提供 9196
万元授信支持，贷款结余 5580
万元；回溯十年历程，累计投

向养殖产业的信贷资金已超

过 2.9 亿元，以源源不断的金

融活水，驱动当地养殖业由零

星散养迈向集约发展新阶段。

金融服务的温度与实效，

在基层一线生动显现。肉牛养

殖户白龙杰从最初的 5头牛起

步，在邮储银行累计支持下，如

今已发展成为存栏超 200 头、

配备标准化设施的专业合作

社。今年扩大规模遭遇资金压

力，邮储银行上门对接，迅速为

其量身匹配 60 万元产业链贷

款，及时化解饲草收购与牛犊

引进的燃眉之急。在交楼申

乡，蛋鸡大户王永平与邮储银

行携手六年，信贷支持从最初

的 15万元一路提升至 95万元，

养殖规模从 2000余只壮大到 5
万余只，更带动了 3 户乡邻共

同发展。“邮储贷款接地气、效

率高，真是我们养殖户的‘贴心

银行’！”王永平的肺腑之言，道

出了众多受益农户的共同心

声。

邮储银行兴县支行从深

入走访察实情，到量身定制解

难题；从扶持个体养殖户，到助

力合作社腾飞，始终与地方养

殖产业同呼吸、共成长。未来，

该行将继续聚焦养殖全产业链

需求，以更优质的金融服务激

发产业蓬勃活力，用汩汩金融

活水，稳稳撑起兴县农户增收

致富的广阔天空，为乡村全面

振兴筑牢坚实的产业根基。

邮储银行兴县支行

金融活水为养殖户撑起致富伞

国网文水县供电

公司的季度技术交流

会上，“非凡创团”青

年团队讲解他们研发

的“高层楼宇初期火

灾报警装置”。

王洋 闫小强 摄

住在高层的居民都怕一种“看

不见的危险”：电缆井里电线出问

题引发火灾，半分钟浓烟就能从 1
楼窜到顶楼，“烟囱效应”一来，跑

都来不及。

国网文水县供电公司的青年团

队，给高楼装上了“火患侦察兵”——

他们研发的“高层楼宇初期火灾报

警装置”，专挑电气隐患 的“小苗

头”，明火还没冒头就把警报拉响。

11月初，在该公司“非凡创团”

的季度技术交流会上，这个青年团

队捣鼓出来的宝贝成了全场最靓的

仔。它和家里那种见烟才叫的报警

器不一样，本事全在防患于未然，能

提前揪出火灾的病根，一线电工师

傅都亲切地叫它“电火前哨”。

“电线超负荷、接头松了这些

‘小毛病’，看着不起眼，实则是火灾

的‘导火索’。”“非凡创团”项目组的

青年赵融擎拿起装置解释，这东西

就像个 24小时在线的电工，一刻不

停地盯着线路的温度、电流。只要

线路温度突然往上蹿——这是要

出问题的信号，它立马就报警，不等

住户闻到烟味、看到火苗，就把隐患

掐死在萌芽里。特别是电缆竖井这

种藏在墙里、平时难查到的地方，有

了它就像开了“透视眼”。

这个贴心的金点子，全是该团

队青年人从老百姓的揪心事里琢

磨出来的。这些年，高层电气火灾

的新闻让人揪心，电缆井、管道井

里的隐患藏得深，就像颗“隐形炸

弹”。文水供电的“非凡创团”项目

团队主动找了移动、消防的伙伴

们，把群众的烦心事变成了攻关的

硬课题。凭着这份实打实的民生

担当，这个装置还在 2025 年山西

省电力系统“五小”创新大赛上拿

了优秀成果奖。

一张设计图到家家户户的安

全屏障，这背后离不开公司实打实

的创新支持。“我们的季度交流会不

是摆成果‘秀肌肉’，关键是把‘发现

问题——一起攻关——落地能用’

的路子走通。”“非凡创团”项目副团

长闫盛伟说，在文水供电，一线师傅

碰到的民生用电难题，通过“非凡创

团”很快就能启动研发。老师傅传

经验、年轻人出主意，新老搭配的智

慧组合，让一个个创新项目真正能

解决老百姓的实际问题。

青春聚力，守护安康。不管是

帮着电网降损耗、让居民用电更省

钱的《提高 10千伏线路线损达标率》

成果，还是如今守护高楼平安的“预

警神器”，文水供电青年团队的创新

从来都围着老百姓转。抱着“问题

在哪，创新就到哪；实用不实用，群

众说了算”的想法，他们让更多“好

点子”变成了守护民生的“硬实力”。

本报讯（记者 张娟娟） 近年来，

孝义市深入践行人民城市理念，以“文

旅富民”和“文旅服务提质年”为抓手，

统筹推进城市更新与文旅产业升级，

通过“一城一河一湖”建设和 9个乡村

旅游重点村开发，构建起“水、景、城”交

融的全域旅游新格局，为城市高质量

发展注入新动能。

孝义市将文旅功能深度融入国土

空间规划，构建起“一核一带、一环三

廊”空间布局——以城市旅游高质量

发展核为引领，以城区孝河文旅融合

发展示范带为纽带，以城郊休闲旅游

环串联乡村旅游资源，以三条协同发

展廊道辐射周边区域，推动文旅产业

向“精细化、规模化、循环化”迈进。

同时，编制《孝义市历史文化名城

保护规划（2024—2035年）》和《孝义市

传 统 村 落 集 中 连 片 保 护 利 用 规 划

（2023—2035年）》，充分利用传统村落

的自然和文化资源，发展特色民宿、乡

村旅游等产业，为乡村振兴提供有力

支撑。

基础设施是文旅产业发展的“硬

支撑”，孝义市聚焦重点项目建设，持

续补齐短板、做强优势。改造新义街、

胜溪街、文华路及文昌西街等总里程

9.45公里的主干道，打通 8条断头路、

瓶颈路，今年重点推进新安街改造，项

目已获超长期特别国债 6300 万元支

持。改造中注重融入“孝·义”文化元

素，串联老城文旅资源与现代服务功

能，实现历史文化与城市烟火气的深

度融合。

为畅通文旅道路微循环，先后建

设金世嘉园、金龙山风景区 4.86 公里

旅游公路，实现了市区、景区“零换

乘”。在景区周边、中心城区等重点区

域累计新增停车位 5000余个，全力构

建舒适旅游环境。在规范运行崇文

街、府西街、府东街、大众路 4座天桥的

基础上，建成投运时代大道人行天桥，

有效串联周边商业区域和胜溪湖森林

公园，成为文旅商融合新亮点。

在基础设施方面，累计实施雨污

分流改造 104公里，系统提升给水、供

热、照明、电力等配套水平。在孝义老

城、金龙山、曹溪河等热门景区和乡村

旅游重点村实施供水管网改造 58公里，推进清洁取暖改造新增供

热面积 95.15万平方米，完成 53.65公里老旧燃气管网更新，全面

优化文旅环境与城市形象。

围绕优化文旅发展环境，孝义市从细节入手，以精细化管理提

升游客体验。在环境治理方面，结合文旅项目布局与游客流动特

点，新建 8座标准化垃圾转运站，在旅游景区等重点区域清运频次

增加40%，日均处理能力提升至450吨；改造66座公共卫生间，实现

重点景区、特色商业街区、交通枢纽周边全覆盖。

在规范经营上，该市实行“疏堵结合”，在景区周边合理设置

10余处特色摊贩疏导区，实行统一标识、统一管理、限时经营等规

范管理。“五一”、端午、山西“村超”等重要节假日、活动期间，增设

30余处临时特色集市，引入非遗展示、农特产品展销等业态，既丰

富文旅供给、提升游客体验，又实现市容规范管理，推动城市“烟

火气”与“文明风”和谐共生。

为打造生态文旅环境，孝义市推进“一街一景”工程，在迎宾

路、府前街等城区主干道栽植花卉 22万余株，打造四季有景、色彩

纷呈的生态廊道。新建林荫步道 30公里，升级口袋公园、立体绿

化、游园广场 74处，新增绿化面积 23.37万平方米，全市绿地率达

42.75%，让市民和游客实现“出门进园、推窗见绿”，享受更高品质

的生态空间。

通过系统推进城市更新与文旅融合，孝义市正逐步打造出一

个设施完善、服务优质、环境优美、文化彰显的现代旅游城市，为

高质量发展注入持续动力。
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让寒冬里的“民生温度”始终在线
——中阳县北街社区9小时化解博雅苑小区供暖难题

□ 本报记者 康桂芳 徐楠

国网文水县供电公司国网文水县供电公司

给高楼装上给高楼装上““火患侦察兵火患侦察兵””

□ 本报记者 王洋
通 讯 员 闫小强

本报讯（记者 罗丽） 清晨的吕

梁市区，在建施工工地内一派规范有

序，堆料场被绿色防尘网严密覆盖，

出入口冲洗平台正对着工程车轮胎

高压喷水，洗净的车辆缓缓驶出，未

带起一丝扬尘。这幅洁净有序的画

面，是市城市管理局全力推进扬尘治

理的生动缩影。今年以来，市城市管

理局严守生态底线，将扬尘治理作为

重点工作，压实责任、精准施策，全方

位守护城市空气质量。

在建筑工地管控上，该

局建立常态化巡查机制，聚

焦物料覆盖、出入口保洁、洒

水降尘等关键环节，做到早

发现、早介入、早查处。同

时，强化教育预警与处罚力度，2024
年立案查处扬尘污染案件 36 起，以

“零容忍”态度督促施工单位落实“六

个百分百”要求，从源头遏制扬尘污

染。道路扬尘治理同样精准有力。

针对渣土运输车辆撒漏、带泥上路等

顽疾，市城市管理局采用延时巡逻、

错时巡逻与夜间卡点相结合的方式，

在重点路段、重要时段严查违法违规

行为，要求渣土车 100%密闭运输，从

源头避免抛洒遗漏。餐饮油烟整治

也同步推进，市城市管理局结合季

节特点严控露天烧烤，常态化突击

检查经营性饭店的环保油烟净化装

置，确保设备“转得动、起实效”，杜

绝油烟污染影响空气质量。

“扬尘治理没有休止符。”市城市

管理局相关负责人表示，将加大对施

工现场的巡检频次，对问题工地采取

责令停工、顶格处罚等措施，形成有力

震慑。同时，深化与生态环

境、住建等部门的联动，健全

信息共享、联合执法机制，形

成齐抓共管合力，持续巩固扬

尘治理成效，为市民营造整洁

优美、宜居舒适的生活环境。
美丽中国我先行

市城市管理局

强化扬尘管控强化扬尘管控 守护蓝天白云守护蓝天白云


