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□ 本报记者 张娟娟

□ 本报记者 符宏伟
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李琴琴

敢闯敢拼 日子自有光芒

——吕梁“后浪”创业新势力观察

冬日清晨，离石区某电子产品品牌的售后服务中心，

服务人员刚打开电脑准备开始工作，老板娘李琴琴便笑

盈盈地走进来，绘声绘色地讲了个笑话，原本安静的售后

服务中心瞬间被笑声填满。一通玩笑之后，大家伙坐在

工位上准备开始工作，可各个嘴角还噙着笑意。这样的

情境，在这里经常上演。开朗、活泼，是李琴琴给人的第

一印象。用她的话说，“干工作嘛，开开心心地多好！”

在当老板娘之前，李琴琴也曾是某国企的员工。“刚

开始工作的时候是冬天，负责跑外推销，每天就在街上的

各个商店、饭馆里进出。”从刚开始时不敢推门进屋推销，

到后来和负责区域的商铺老板成为朋友，整天笑嘻嘻、蹦

蹦跳跳的李琴琴，仿佛天生就带着一股让人亲近的魔

力。“推销这份工作挺适合我的。”回忆起那段拼搏的日

子，李琴琴依旧兴致勃勃。之后的日子里，李琴琴稳扎稳

打，销售从初级做到中级，直至升至高级，李琴琴的人生

迎来了她的第一个孩子。“有了家庭，重心肯定会变的

嘛！”2011年，李琴琴辞了喜欢的工作，开始照顾家庭，也

更多关注爱人井永建的工作。

“他是个实在人，做家电维修这么多年，不仅获得过

优秀门店的荣誉，临县、兴县、岚县、中阳、汾阳、孝义这些

地方的业务，他也一直做得有声有色。”2020年，整日与各

种电器打交道的井永建获得了一个好机会。“山西区域要

求我们扩店，这么好的机会当然得抓住！”李琴琴知晓消

息后，开始和爱人一起搞起了扩店的事。从 80平方米到

170平方米，不只是店铺面积大了，业务也多了起来。“以

前，我们只负责家电产品的安装、维修，现在店里几乎涵

盖了全品类，还涉及销售和售后，这些都得从头学起。不

仅要熟悉各种家电品类，还得掌握电脑操作，刚开始时我

俩确实有些摸不着头脑。”

没有头绪的李琴琴和爱人井永建并没有灰心，一趟

趟地跑太原，一次次地虚心请教，一点点地摸索。

那段日子，李琴琴和井永建白天在

店里忙，晚上回到家

还不敢错过手机里的各种信息。“每天晚上回到家，打开

手机全是信息，有通知，有店面要求，每一条都得仔细看，

一点点地学。”那段时间，李琴琴经常和井永建说：“不懂

也不怕，就咱这学习劲儿，干啥都能行！”

踏实认真的夫妻俩，学习之余，边装修店面边招聘店

员。“那段时间是真忙。频繁往返于太原，一刻也不敢停

歇地学习，回来后便马不停蹄地给店员开展培训。”日复

一日，扩店的工程终于完成，员工们陆续到店，店面终于

以崭新的姿态与顾客见面。

业务范围变多了，人员也从最初的四五个人，壮大到

了如今的近五十人。“说白了，咱做的就是服务，服务用

户，自然就有考核。考核完工及时率、电商好评等等。”说

起业务增多后的工作，李琴琴瞬间打开了话匣子，滔滔不

绝起来。“除了服务好用户，还要写每月的规划、汇报、复

盘、整改，以及每周总结，各种指标的完成评比，业务出现

各类问题后的解决，退库怎么操作等等问题。店面虽不

大，可工作的繁杂程度却是之前难以想象的。每月还有

新品，都得熟悉。”从最初的毫无头绪，到如今面对各类问

题都能游刃有余，李琴琴和爱人井永建始终保持着每天

学习的习惯。

“干哪行都得学习，咱的追求很简单，服务好每一位

用户，过好每一天。”从单打独斗到成为正规军，参与的培

训多了，也在实践中摸索着前行，李琴琴和爱人的店已经

走上正轨。

如今，李琴琴一边照顾家里，一边忙店里。爱人井永

建性格内敛，话不多，而琴琴则截然相反，就连店里的员

工培训，她都能搞得笑声不断。“工作嘛，心情好自然啥都

能干好！”

“我们在这儿工作不说别的，心情好，大家相处得就

和 家 人 朋 友 一 样 。”店 员 高 海 峰 笑 着 说

道。“我刚来的时候啥

都

不懂，都是琴琴一点点地教。”正埋头整理这月工资的吴

立贤，已然成长为店里的得力干将。

“咱们招聘设有一个月试用期，在这期间，员工有没

有责任心，是否用心工作，是我最为关注的。幸运的是，

我遇到的员工都极具责任心。”愿意给人机会，也愿意教

的李琴琴和员工相视一笑。

敢闯敢拼的李琴琴，一路陪伴着爱人稳步前行，她耐

着性子，一点一滴地汲取知识，与身边人真诚相待，把平

凡的日子过出了滚烫光芒！

□ 本报记者 康桂芳

“欢迎大家关注！这里是布偶缅因之家，欢

迎大家来撸猫……”晚上十点半，吕梁离石城区

居然之家的一间公寓里，明亮的灯光温柔地铺

满全屋。《猫和老鼠》动画片在电视大屏循环播

放，身高 1.83 米的 90 后小伙闫艺中正举着手

机，对着家里四十多只猫开启直播。

镜头里的他拍拍手喊“集合集合”，数十只

毛色各异的猫咪闻声从各个角落涌来，有的蹭

着他的裤腿撒娇，有的跳上肩头讨要抚摸，原本

安静的屋子瞬间变得热闹又温馨。直播间里

“太酷啦”“好治愈”的评论不断刷屏。

日益火热的宠物经济，成为新创业热点，也

催生了许多与宠物行业细分服务相关的新兴行

业。闫艺中是离石本土小有名气的宠物博主，

身兼猫舍主理人、缅因布偶猫繁育人。自 2019
年看准宠物行业机遇，开始涉足猫咪繁育。经

过几年积累，2023年起他通过抖音记录猫咪日

常和各地“铲屎官”交流养猫心得，如今账号已

积累 2000多粉丝。

闫艺中从小就非常喜爱小动物，养宠经验

丰富，这也为后来创业积累了不少经验和灵

感。2018 年，在外打拼十年的他选择回乡创

业。彼时，国内猫咪宠物行业迎来上升期，身

边越来越多的人开始养宠物猫，关于猫咪的

用品、服务需求也跟着水涨船高。他发现，离

石本地对布偶猫、缅因猫的需求量大，但市场

供给缺口明显，尤其是幼猫繁育领域品种参

差不齐。他因此萌生了做布偶猫、缅因猫家

庭繁育的想法。

2023 年，为了给猫咪更好的生活空间，他

干脆买下一套公寓。没有租门面的高昂成本，

自家客厅和阳台就是猫舍的起点；没有中间商

层层加价，他靠着朋友介绍和抖音短视频引流，

慢慢打开了销路。他笑着调侃：“这不是我的

家，是猫咪们的快乐星球。”

不同于追求高产的繁育者，闫艺中始终对

行业乱象保持警惕，他给自己定下规矩：顺应猫

咪自然发情周期，绝不强迫繁育。每只母猫产

后，他都会彻夜守护观察状态，搭配鸡胸肉、羊

奶粉定制月子餐。“做繁育不是做生意，是对生

命负责。”闫艺中说。每次客户下单前，他总是

先嘱咐对方到实地查看幼猫情况，也会详细科

普养猫的利弊，告诫顾客不要因为一时脑热而

弃养。靠着这份真诚，他吸引了不少人从外地

慕名而来。

为节省经营成本，闫艺中平日里研究品种

习性、调配科学营养配比、学习孕期护理和幼猫

喂养技巧，每一个环节都亲力亲为。除此之外，

他自学宠物养护知识，日常洗护、疫苗接种以及

大部分小病小痛的处理都能自主应对。虽然创

业时间不长，但闫艺中的猫舍在本地宠物爱好

者中已小有名气。“做宠物生意，不能完全把它

当成生意去做，宠物生意本质是一种服务，要回

归专业、耐心和责任心，这样才能长久。”闫艺中

说。

近期，他还推出了宠物日托服务，让猫猫过

上集体生活，也让“毛孩子”的家长们更加安

心。现在，猫舍里的成猫将近 40只。“每天被猫

咪的蹭脸声叫醒，白日看它们追着逗猫棒撒欢，

夜晚直播和天南海北的‘铲屎官’唠嗑，这就是

我梦寐以求的生活方式。”闫艺中说。

闫艺中

“90后”宠物博主的养猫“生意经”

下午四点的离石区下水小吃一条

街，还未到夜市最喧闹的时刻，有一缕

独特的酱香总是率先勾住路人的脚步。

紧随其后的是“微信到账 7 元”“微

信到账 21 元”清脆而密集的提示音，声

与味的源头都指向同一个地方——那

个不足两平米、总冒着腾腾热气的“天

天烤冷面”摊位。

铁板后站着摊主秦伟，三十岁，圆

脸，一副黑框眼镜后的眼神透着踏实与

笃定，脸上总带着淡淡的笑。只见油刷

一旋，面饼一铺，鸡蛋单手磕开，“滋啦”

一声，香气猛地炸开。刷酱、撒料、卷

起、装盒……一套动作行云流水，不到

两分钟，一份热辣鲜香的烤冷面便递到

顾客手中。这方小小的烟火之地，浓缩

了他八年的创业光阴，也见证了一辆三

轮车到年收入三十万的蜕变。

故事始于 2017 年正月。结束零工

生活的秦伟，站在了人生的岔路口。一

次闲聊，让他知道了“烤冷面”。抱着

“试试看”的心态，他跑到太原，三天学

艺，回来便蹬着一辆三轮车出了摊。一

辆三轮车、一套简单工具、几袋面饼和

酱料，成了他创业的全部家当。

起步的冷清，像正月里的寒风。下

午 4 点出摊，直到傍晚才迎来第一位顾

客——一个放学路过的孩子。 5 元一

份，用圆形纸杯装着，一天下来收入常

不过百。但秦伟认准了一个字：“守”。

从此，这条街上多了一个“全年无休”的

身影。寒冬里手冻得通红，酷暑中铁板

炙烤，他从未退缩。“既然选了，就不能半途而废。”他说。

转机，藏在他骨子里的“较劲”中。白天出摊忙生意，晚上收摊

后，他就埋头研究配方，看视频、调酱料，自己都不知道吃了多少份

“试验品”。“炒酱是灵魂，咸淡差一点，味道就失了魂。”经过无数次

调试，他终于熬出了独一份的醇香酱料。味道，成了最硬核的招牌。

随着口碑发酵，摊位前的顾客越来越多，他也陆续增添了火鸡

面、手抓饼、煎饼果子、铁板鱿鱼等品类，满足更多食客需求。

如今的“天天烤冷面”，早已成为小吃街的“网红打卡点”。记者

采访间隙，微信到账 7元、21元的提示音此起彼伏，不断有老顾客熟

门熟路地下单：“三份烤冷面，两份辣的，一份不辣”，家住袁一路的

李小杰舍近求远，只为这一口熟悉的味道；“两个手抓饼，孩子们就

爱吃他做的”，李芳带着孩子专程而来，语气里满是信赖：“孩子只认

这个味。换一家，孩子们根本不吃。”；小学生小葵更是隔两天就来

打卡一份加了芝士的烤火鸡面，辣得嘶哈咧嘴，却满脸满足。

秦伟记得每一位熟客的喜好：谁爱多加辣，谁要加里脊，谁的

孩子不吃洋葱……这点滴用心，让冰冷的交易有了温度。

2021 年元宵节，他经历了幸福的烦恼。队伍排成长龙，所有

备料销售一空，平日熬到午夜的他，那天晚上十点就不得不收摊。

说起这事，他语气里满是自豪，也有一丝未能服务更多顾客的遗

憾：“要是能准备得更足就好了。”

如今，他的日子规律而充实：上午备料炒酱，下午四点出摊，妻

子赵姗姗在一旁默契协助，直到深夜。这份看似单调的循环，他踏

踏实实走了八年，也换来了实实在在的回报。

谈及未来，秦伟没有宏大蓝图，“就是把味道守好，让顾客们一

直喜欢，也让家人过得更好。”他擦了擦铁板，语气平淡却笃定。

铁板上的热气还在袅袅升腾，仿佛他八年创业时光的注脚——

不急不躁，细火慢熬，终成滋味。

正在制作烤冷面

的秦伟。 张娟娟 摄

正在处理售后业务

的李琴琴。 符宏伟 摄

和缅因布偶猫在一起

的闫艺中。 康桂芳 摄


