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深冬时节，吕梁山区气温骤降，交

口县敬老院的活动室里却暖意融融。

清晨的阳光透过窗明几净的玻璃窗，

院长杨青兰与儿子姚东宏正陪着 20
余名老人做着舒缓的早操，“一二三

四、五六七八”的节拍声伴着老人们爽

朗的笑声，定格成一幅敬老爱老的温

馨画面。

26岁的姚东宏穿梭在老人寝室，

给 82岁的郑大爷调试吸氧设备，时不

时帮老人掖好衣角，耐心听老人哼唱

熟悉的吕梁晋剧选段。“这孩子待我们

像亲孙子，每天都来嘘寒问暖，比自家

晚辈还贴心。”78 岁的韩素琴奶奶拉

着 他 的 手 ，眼 角 的 皱 纹 里 都 漾 着 笑

意。这个从上海返乡的大学生，如今

已是康城镇、交口县城两所敬老院百

余名老人的“贴心人”，日常照料、健康

监测样样得心应手。

这份对老人的牵挂，源自母亲杨

青兰 12 年如一日的言传身教。2013
年，康城敬老院因设施简陋、人手短

缺，仅剩下 1名孤寡老人，成为当地养

老服务的薄弱环节。心怀敬老初心的

杨青兰毅然接手，既当院长又做护工，

买菜做饭、洗衣擦身、看病送药样样亲

力亲为。她根据老人牙口和健康状况

每天换着花样搭配食谱，早晚两餐必

有热粥小菜，午餐保证一荤两素；每晚

熄灯前，她都会逐房查看，坐在失智老

人床边轻声聊天解闷，直到老人安然

入睡。

“养老事业是良心活，容不得半点

马虎。”杨青兰说，“只要老人们吃得

香、睡得安、心情好，自己再苦再累都

值得。”十余年间，她用真心换真情，敬

老院的入住老人从 1人逐步增至 50余

人，周边乡镇的老人纷纷慕名而来，口

碑在当地群众中口口相传。

母亲的坚守与付出，在姚东宏心

中早早种下了敬老爱老的种子。“2013
年春节，妈妈带着我们全家没有回老

家，而是留在了康城敬老院。”他回忆，

年少时每次放假回到敬老院，常能看到母亲为行动不便的老人剪指

甲、洗漱、喂药喂饭，老人们把母亲称作“好女儿”，拿出珍藏的零食塞

给她的场景，让他深受触动。

2015 年，杨青兰应该县民政部门邀请接手交口敬老院，两所机

构相隔 15公里，百余名老人的日常照料、设施维护等千头万绪的工

作，让她肩头压力倍增。远在上海从事互联网工作的姚东宏看在眼

里、疼在心上，深知母亲的不易与坚守。几番思量后，他毅然辞去高

薪工作返乡，成为母亲最坚实的后盾。他发挥专业所长，搭建起简易

实用的数字化管理系统，为每位老人建立专属档案，精准记录健康数

据、饮食偏好和用药情况，让照料服务更具针对性。

如今，母子俩并肩作战，成了两所敬老院的“双守护”。清晨，他

们一同组织老人开展早操、散步等适度锻炼；日间巡查时，仔细查看

每一位老人的身体状况，为失能老人擦拭身体、耐心喂食，及时更换

被褥衣物；夜幕降临，他们还要逐一查房，确认老人们盖好被子、室内

温度适宜，确保大家安然入睡。

“年轻人有想法、有活力，还懂新技术，希望他能把这份敬老事业

好好传承下去。”杨青兰望着儿子忙碌的身影，眼中满是期许。

12年寒来暑往，母子俩的脚步从未停歇。他们用日复一日的坚

守，生动诠释了“老吾老以及人之老”的传统美德，用细致入微的服务

为老人们撑起了一片晴空。他们的坚守，让两所敬老院成为老人们安

享晚年的幸福家园，在吕梁交口大地上书写出一曲动人的敬老赞歌。

多棱镜

莫让积雪成风景莫让积雪成风景
□ 任昱

冬雪纷飞，清扫积雪本是保障出行安全的朴素之举。街头

巷尾，既有群众自发拿起扫帚的暖心场景，也有单位组织集体清

雪的有序画面，这些举动的核心诉求直白而纯粹——守护每一

位行人的脚下安全，避免滑倒受伤的意外发生。雪落即清，清的

是积雪，暖的是人心，这本该是寒冬里最动人的共识。

但有意思的是，一场雪早已过去，可有的公众场合仍有积

雪，有的路段还有冻冰，如风景般，留着让人看过来看过去。比

如一些单位，把清雪这件事办得变了味。领导在单位的时候，就

立马行动起来；领导不在，就没人主动管了。更有意思的是，领

导常走的路扫得干干净净，可老百姓天天经过的背街小巷，却就

让积雪冻着，美其名曰“让它自己化”。在这些单位眼里，清雪不

是为了“保安全”，而是为了“让领导满意”，把领导的看法看得比

群众的需求还重要，硬生生把一件民生小事，异化为讨好上级的

“表演”。

这么一来，扫雪就成了典型的形式主义。把“领导重视”成

了做事的唯一标准，让“讨好领导”取代了“为群众办事”，不仅清

雪这件事偏离了初衷，还滋生了“领导说如此，便如此”的惰性思

维。这种风气的形成，究竟是群众被动迎合的无奈，还是个别领

导识人用人导向偏差所致，值得深思。但不管根源在哪，本质上

都是脱离了群众，忘了做事的初心。

现在正是“十五五”开局的关键时候，各项事业要发展，靠的

就是求真务实的好作风，这种歪风真得好好刹一刹了。习近平

总书记多次强调：“坚决反对搞两面派、做两面人。”那些欺上瞒

下、说一套做一套，当面一套背后一套的做法，根本不符合党的

性质宗旨。习近平总书记还深刻指出，判断一件事是大是小，不

能只看形式和规模，关键要站在老百姓的立场上，看看群众是不

是真的需要。很多看似不起眼的小事，恰恰和群众的利益息息

相关，是最该办好的实事。

扫雪这事看着小，却连着老百姓的日常生活。群众脚下的

雪清没清、出门顺不顺，可比领导眼里的“表面光鲜”更重要。新

征程上，每一位党员干部都应摒弃功利心态，把群众的“小事”当

成自己的“大事”，用实实在在的行动解决大家的烦心事、操心

事。只有这样，作风建设才能真正惠及老百姓，也才能为“十五

五”发展打下扎实的群众基础。

在城市的大街小巷，外卖、快递骑手们

如灵动的音符，在数字经济的乐章中跳跃穿

梭，他们是服务民生的主力军，是城市生活

中不可或缺的温暖存在。然而，如何让这支

流动的大军成为基层治理的生力军，中阳县

宁乡镇城东社区党委以党建为引领，构建起

“骑手报到、社区服务”的双向互动模式，让

新就业群体从单纯的城市服务受益者，转变

成为社区治理的参与者，为基层共建共治共

享奏响了激昂奋进的新乐章。

党建搭台
奏响“流动治理”前奏曲

“以前送单的时候，看到路边井盖松动

了，心里急得像热锅上的蚂蚁，却只能干着

急。现在好了，加入了‘蜂行者联盟’，随手

拍张照片上传到群里，社区很快就安排人

把井盖修好了，这感觉就像自己成了社区

的守护者，倍儿有成就感！”骑手王师傅一

边展示着自己崭新的“蜂行工牌”，一边满

脸自豪地说道。

随着数字经济的蓬勃发展，城东社区

辖区内每日穿梭的骑手多达 200 余人。他

们就像社区的“活地图”，对每一条街巷、每

一处角落都了如指掌，路面破损、设施老

化、环境脏乱等问题，他们都能第一时间发

现，是天然的“移动网格员”，然而，长期以

来，这股“流动力量”与社区治理体系缺乏

有效衔接，大量基层问题难以得到快速处

置。

群众的呼声就是行动的号角。2025年

8月，城东社区党委主动担当、积极作为，联

合辖区内多家快递、外卖企业，正式组建了

“蜂行者联盟”，确立了党建引领、蜂行协

作、共治共享的核心理念。联盟成立之初，

该社区党委精心组织召开专题座谈会，向

骑手们详细解读参与社区治理的意义与路

径，让“城市蜜蜂”的角色深入每一位骑手

的心中。同时，依托“蜂行者微信群”搭建

起即时沟通的桥梁，为骑手参与治理打开

了通道，成功推动这支流动大军从治理对

象转变为治理伙伴，激活了基层治理的一

池春水。

闭环管理
弹奏“高效治理”进行曲

“锦绣路与为民巷交叉口有路灯不亮，

已拍照上传。”10月 28日傍晚，一名骑手在

配送间隙，发现了问题并及时将信息上传

至“蜂行者微信群”。没过几分钟，社区专

员便在群内回复：“已派单至市政部门，将

在 24 小时内处理。”次日一早，当骑手再次

路过该路段时，原本黯淡的路灯已经恢复

了明亮，群内也同步回复了他反馈的整改

结果——这仅仅是“蜂行者联盟”高效运转

的一个生动缩影。

为了确保联盟规范运行、发挥实效，城

东社区党委牵头构建了“发现—派单—整

改—反馈”的全流程闭环治理机制，让基层

问题处置实现了“秒级响应、限时办结”。

在问题发现环节，骑手只需通过随手拍照

片、标注具体地点、简要描述情况的简单方

式，就能将社区隐患像传递接力棒一样上

传至微信群，变被动等待为主动发现。截

至 2025年 11月，骑手们累计上报各类社区

问题 40 余件，涵盖了基础设施、环境卫生、

安全隐患等多个领域，问题平均处理时长

从过去的 72小时大幅缩短至 24小时，处置

效率如同火箭升空般显著提升。

在问题处置环节，该社区党委成立了

“蜂行者联盟指导委员会”，由社区干部、企

业代表、党员志愿者共同组成，负责对上报

问题进行分类研判、精准派单。简单问题

由社区工作人员直接处置，复杂问题则协

调住建、公安、市政等职能部门联合解决，

形成了多方联动的治理合力。同时，该社

区还推出了“蜂行积分”激励制度，骑手每

成功上报一个有效问题、参与一次社区服

务，均可获得相应积分，积分可以兑换饮用

水、日用品等福利，年度还将评选“星级蜂

行者”并予以表彰。这一举措极大激发了

骑手们的参与热情，如今主动找问题、献策

已经成为联盟骑手们的新风尚。

双向服务
唱响“共治共享”交响曲

累了能歇脚、渴了能喝水、手机能充

电，该社区的工会驿站就像一个温馨的港

湾，变身为骑手们的暖心栖息地。每到午

休时间，骑手们总会像归巢的鸟儿一样，来

到社区工会驿站，享受这份贴心的服务。

在推动骑手参与社区治理的同时，该社区

党委始终坚持“服务反哺”理念，用细致入

微的关怀，让新就业群体感受到家的温暖。

为了方便骑手开展工作，该社区为联

盟成员统一发放了“蜂行工牌”，凭工牌可

优先使用社区公共服务设施，有效打通了

配送服务的“最后一百米”。工会驿站全天

候对外开放，不仅提供饮水、充电、休憩等

基础服务，还配备了急救箱、雨伞等应急物

品，解决了骑手们的急难愁盼问题。每月

定期召开的骑手恳谈会上，该社区书记与

骑手们面对面交流，就像朋友间的谈心，倾

听他们在工作、生活中遇到的困难，累计解

决薪酬纠纷、停车不便等问题 20 余件。此

外，该社区还常态化开展交通法规、应急救

护、反诈知识等实用培训，累计培训骑手

300余人次，帮助他们提升安全意识与应急

能力，用实际行动为骑手群体保驾护航。

如今，“蜂行者联盟”已经成为城东社

区治理的新引擎。从流动大军到社区哨

兵，从服务对象到治理主角，新就业群体在

参与社区治理中实现了自我价值，该社区

也在双向互动中提升了治理效能。下一

步，城东社区党委将持续深化“蜂行者联

盟”建设，推出“蜂行文创”产品、开发“宁乡

红心汇”一体化小程序、打造基层治理特色

IP，让“城东经验”在更广阔的范围内开花

结果，为推进基层治理体系和治理能力现

代化贡献更多力量。

“蜂行者”奏响基层治理新乐章
——中阳县宁乡镇城东社区创新基层治理模式小记

□ 本报记者 刘华

岁末冬深，年味渐浓。近日，吕梁日报社驻村工作队携手离石区小博士幼儿园家庭创新实验基地负责人李翠英一行七人走近

临县安业乡任家沟小学为孩子们送上蛋糕、图书、生活用品和篮球、跳绳等体育用品，用实际行动为孩子们的成长添温助力。学生

代表怀着感恩之心走上讲台发言，“感谢小博士家庭教育基地的爱心妈妈们为我们带来这些物资让我们的寒假生活更加充实，篮球

课、剪纸活动也让我们收获了很多快乐。”童声里的真诚与感动，为活动增添了别样的温暖。 冯倬 李卫军 刘环强 摄

墨 香 盈 案 拓 非 遗 ，甜 香 绕 灶 迎 腊

八。1 月 24 日，离石区交口街道龙凤社

区 党 群 服 务 中 心 内 暖 意 融 融 、年 味 盎

然。红底白字的“腊八共传承·非遗迎新

春”横幅醒目悬挂，一场民俗体验活动在

此热闹启幕。木版年画拓印的墨香，与

炸擦瓜的甜香交融萦绕，该社区老少欢

聚一堂，在亲手体验的乐趣中，提前沉浸

于浓浓的年味儿里。

上午九点，几张铺着红绒布的长桌

一 字 排 开 ，成 了 孩 子 们 的“ 非 遗 创 作

台”。“手要按稳，刷子要顺着一个方向

扫。”来自一艺术培训机构的强老师戴着

贝雷帽，正俯身指导孩子们拓印木版年

画。她指尖蘸着墨汁，轻轻在梨木版上

均匀涂抹，再覆上大红宣纸，用棕刷细细

摩挲。不一会儿，一幅线条遒劲的门神

年画便跃然纸上。

8 岁的王韵田是离石区城内小学二

年级的学生，他正带着 6 岁的弟弟王韵

祺，小心翼翼地进行拓印。哥哥稳稳按

住宣纸，弟弟拿着滚筒认真上墨，兄弟俩

配合得有模有样。当他们揭下红纸，看

着威风凛凛的门神图案完整呈现时，稚

嫩的脸上瞬间绽放出惊喜的笑容。

6岁的韩安若站在一旁，手里攥着小

拓包，眼神紧紧盯着老师的动作。等轮

到自己时，她学着大人的样子，把拓包在

墨盘里轻轻拍匀，然后一下一下按在木

版上。虽然力道有些不均，印出的图案

深 浅 不 一 ，但 这 丝 毫 没 有 影 响 她 的 兴

致。看着自己的“作品”，她举起来向周

围的人展示，脸上满是自豪。

活动室的另一侧，空气里飘着愈发浓

郁的香甜气息。网格员张永梅正带着几

位居民制作吕梁特色小吃擦瓜。两大盆

面团摆在桌上，一盆是雪白的白糖面，一

盆是深红的红糖面。大家把两种颜色的

面团反复折叠、擀平，再切成菱形小块，放

入滋滋作响的油锅里。随着油温升高，

原本扁平的面团在油中迅速膨胀、鼓起，

变得金黄酥脆。刚出锅的擦瓜热气腾

腾、甜香四溢，围观的居民迫不及待伸手

拿起一块，咬上一口咔嚓酥脆、满口甜

香，忍不住连连点头称赞。

该社区党委书记付强强站在人群

中，看着眼前热闹的场景，脸上满是欣

慰。“我们小时候过年，家家户户都会拓

年画、炸擦瓜，这些老手艺里藏着最地道

的年味儿。”他说，“这次请强老师来，就

是想让这些传统技艺重新回到大家的生

活里，让孩子们亲手触摸到过去的文化

记 忆 ，也 让 老 邻 居 们 找 回 小 时 候 的 年

味。”

活动现场，孩子们的欢笑声、油锅的

滋滋声、棕刷摩挲宣纸的沙沙声，交织成

一曲充满烟火气的冬日乐章。居民们捧

着亲手拓印的年画，手里攥着刚炸出锅的

擦瓜，脸上都漾着藏不住的笑容。孩子们

举着红彤彤的门神年画欢呼雀跃，家长们

一边用手机记录美好瞬间、分享至朋友

圈，一边笑着感慨：“这样的活动太有意义

了，孩子们不仅亲手体验了非遗，还尝到

了老吕梁的味道，年味一下子就浓了！”

窗外是数九寒天，室内却是暖意融

融。这场腊八节的民俗体验活动，不仅

让该社区的居民们提前感受到了新春的

喜悦，更让木版年画、炸擦瓜这些承载着

吕梁人记忆的非遗项目，在新时代焕发

出新的生机。该社区党支部书记付强强

表示，后续社区还会持续挖掘吕梁本土

非遗文化与传统民俗，常态化开展这类

接地气、聚人气的体验活动，让更多老手

艺、老民俗走进社区，让咱们吕梁的特色

民俗在烟火日常里生生不息。

离石区龙凤社区腊八节里话非遗离石区龙凤社区腊八节里话非遗

民俗体验让年味越来越浓
□ 本报记者 王华燕
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本报讯 （记者 刘
小宇） 近年来，交口县

迎宾社区惠泽园小区以

“强基固本、协同共治、

党群一心”为导向，深耕

治理精细化，让居民的

获得感、幸福感、安全感

在家门口持续升级。

该小区位于交口县

城区东南方向，2021 年

5 月交房入住，属商住

混合型小区。目前已入

住居民 309 户、入驻商

铺 21 户 ，现 有 党 员 91
名。2024年 10月，经业

主与社区联合推荐、党

员选举，小区党支部正

式成立，下设 5 个楼栋

党小组，依托 12个党员

中心户，构建起联系服

务 800余名群众的党群

连心网络，为党建引领

治理筑牢组织根基。

强基固本，织密党

群联动网。小区党支部

锚定“党建引领、共建融

合”理念，以“红色物业”

党群服务阵地为载体，

创新推行“三方联动、六

大 服 务 、五 项 机 制 ”的

“365”多元共治工作机

制，推动党建与物业服务、民生服务深度融

合。深化党建联盟，对接共建包联单位，依托

在职党员包楼联户机制，吸纳 3 名在职党员

担任党支部书记、委员，充实治理骨干。2024
年 12 月底，小区党群服务站建成投用，划分

便民服务、居民议事、休闲娱乐三大功能区，

设置“新资讯”专栏，配备图书报刊、棋牌等设

施，让群众愿进来、能久坐、畅交流，成为名副

其实的“幸福驿站”。

协同共治，健全多元治理链。迎宾社区

党委深化居委会、业委会、物业服务企业“三

方联动”，成功选举出群众信任的业委会成

员，筑牢业主自治与矛盾化解基础。小区党

支 部 以 居 民 代 表 、党 员 代 表 为 纽 带 ，创 新

“185”议事协商工作法——以社区党委网格

为核心，整合八类协商主体，通过五步议事流

程提升质效，激发居民参与热情。目前，围绕

业委会选举、环境卫生整治、地下室漏水修

缮、天然气接入等民生事项，开展多轮协商，

采纳合理建议，高效解决各类难题，实现“民

有所呼、我有所应”。

心愿上墙，架起党群连心桥。小区党支

部在党群服务站设置“心愿墙”，为居民搭

建诉求表达平台，无论是帮扶需求、政策咨

询，还是绿化养护、设施维护、文化活动等治

理建议，居民均可写在便签纸上张贴。为确

保诉求闭环落实，社区志愿者、党员骨干、网

格员组成心愿认领服务队，建立“收集—认

领—办理—反馈”机制，根据心愿难易程度

与涉及范围，采取“一对一”精准服务、“一对

多”组团服务、“多对一”集中服务等方式高

效办理，并及时反馈进度与结果。一张张便

签纸，既承载着居民心声，更畅通了民意渠

道，拉近了党群距离，增强了基层党组织凝

聚力。
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