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基层，往往是感知民生冷暖的“神经末梢”；

但在交城县天宁镇，这个“末梢”正变为民主实

践的“前哨”。

近年来，天宁镇人大主席团以人大代表联

络站点为支点，撬动了基层治理的大格局。在

这里，民意不仅被听见，更被看见、被实现。从

解决“屋子里暖不暖”到操心“出门路平不平”，

从圆“安居梦”到织密“服务网”，一个个沾泥土、

带露珠的民生故事，每天都在联络站里上演，让

全过程人民民主的宏大叙事，落笔于街头巷尾

的细微之处。

一条路的“深度”

“暖气没有问题吧？”

“没有，挺好的。”

去年冬天，交城县天宁镇阳渠村的村民们

第一次感受到了集中供暖的暖意。然而，气温

下降后，交城县人大代表、阳渠村党支部书记原

刚却没有坐在办公室里，而是带着代表们开启

了新一轮的“敲门行动”。

在村民储海兵家，原刚一边摸暖气片，一边

不忘叮嘱：“这两天修路了，出门注意安全，路不

平怕摔着。”这句看似随口的提醒，却戳中了村

民们心中最大的“堵点”。

原来，村里的供暖改造工程让村子换了“里

子”，却给路面留下了“伤疤”。挖开的管道回填

后，路面坑洼不平，用村民李凤仙的话说：“一下

雨就得穿雨鞋，老年人都出不了门。”孩子们上

学颠簸，老人们出行战战兢兢，这条村里的主干

道成了村民心头的疙瘩。

有困难，找联络点。带着这份“出行焦虑”，

村民们走进了阳渠村人大代表联络点。收到诉

求后，原刚和代表们没有耽搁，立即向上级反

映，快速推动道路硬化工程。

为了让道路真正修到村民心坎上，施工期

间，原刚和其他人大代表全程跟踪监督，及时与

施工方沟通对接，确保工程推进始终与民生需

求同频共振。同时，交城县天宁镇人大主席团

也主动介入、积极参与，帮助协调解决施工中的

难点堵点。交城县天宁镇人大主席王亚飞说

道：“无论是供暖提升工程，还是村里道路硬化，

只要是村民关心的事、期盼的事，都是我们牵挂

的事。针对阳渠村代表联络点在接待群众过程

中，供暖、道路等问题群众反映强烈，我们全部

第一时间组织相关县镇两级人大代表全过程参

与，积极推动问题的解决。”

如今，这条曾经的“闹心路”变成了连接干

群的“顺心路”。村民们也真切感受到，人大代

表就在身边，有诉求能及时反映，有难题能有效

解决，日子越过越有盼头。

一幢楼的“高度”

如果说修路是“修补”生活，那么移民搬迁

则是“重塑”生活。

天宁镇柰林旧村位于交城县工业园区腹

地，煤焦化企业环绕。为了改善人居环境，柰林

村的整村移民搬迁成了交城县的头号民生工

程。去年 8 月，随着柰林安置小区正式交房，

2792套安置房迎来了它们的主人。

对于习惯了“接地气”的村民们来说，搬进

高楼只是第一步，能不能住得惯、过得好，才是

关键。

“住在这儿空气好，上厕所、孩子上学全方

便！”刚搬进新居的村民杨东莲难掩喜悦。更让

村民们惊喜的是，拔地而起的不仅是 14 栋现代

化居民楼，更是配套齐全的“生活圈”，龙门大街

通车后，2分钟到小学，7分钟达医院，曾经的“焦

化村”彻底蜕变成了绿意盎然的社区。

移民群众的幸福指数，不仅源于舒适的居

住环境，更得益于联络站“提前谋划、精准服务”

的履职理念。针对村民普遍关心的养老、医疗、

便民服务等问题，天宁镇人大主席团与柰林村

提前谋划部署，在新村建设时同步规划了养老

服务中心。老年公寓总高 25 层，包括 400 套 50
平方米左右的精装房，房间内马桶、热水器、油

烟机、床垫全部配备齐全，真正实现了老年人

“拎包入住”。

“咱这儿暖气还可以吧？”“13号楼是不是还

有点不暖和？”村民搬迁入住公寓后，天宁镇人

大主席团和村“两委”干部并没有停歇，而是逐

户走访，在拉家常中倾听民意。针对老年人反

映的活动场所问题，村里又紧锣密鼓地规划起

了老年活动中心。

“搬迁到哪里，代表联络站就建到哪里，为

民服务就跟进到哪里。”天宁镇人大主席王亚飞

的话，道出了人大代表们对移民群众的牵挂。

在这里，民主不是抽象的概念，而是老人手里那

杯热茶的温度，是孩子放学回家那条安全的路。

一座“桥”的跨度

阳渠村的“路”通了，柰林村的“楼”暖了，这

背后是天宁镇人大代表联络站点从“有形覆盖”

到“有效覆盖”的质变。

目前，天宁镇人大主席团已构建起以联络

站为支点的民意收集网络。代表们不仅是坐在

接待室里的倾听者，更是主动走进田间地头的

“寻访员”。针对供暖改造遗留问题、异地搬迁

后续治理等“硬骨头”，镇人大主席团健全完善

“收集—研判—办理—反馈”的闭环办理机制，

组织代表全过程参与，实现“监督在一线，解决

在一线”，确保群众诉求件件有记录、事事有回

音。

“以前有事不知道找谁，现在代表就在身

边，反映了真管用！”这是如今在天宁镇最常听

到的感慨。无论是通过固定的“代表接待日”，

还是通过代表们日常的“入户走访”，群众的“微

小事”被一件件摆上桌面，变成政府的“头等大

事”。天宁镇党委副书记、镇长韩辉表示：“我们

将人大代表意见建议作为工作风向标，切实解

决了一批事关群众切身利益的‘头等大事’和

‘关键小事’，辖区群众的获得感、幸福感、满意

度全面提升。下一步，将继续锚定民生导向，狠

抓工作落地见效，持续破解群众急难愁盼问题，

以实际行动践行初心使命。”

乡镇人大离群众最近，最懂群众冷暖。从

供暖改造后的道路硬化，到移民新村的便民服

务中心，天宁镇人大代表联络点正成为倾听民

意的“直通车”、化解矛盾的“减压阀”、服务群众

的“暖心屋”，让民主的“根系”扎进泥土，民生的

温度直抵人心。

新春佳节，吕梁大地寒意未消，但中阳县金

罗镇张子山社区的居民心里却暖烘烘的。在金

西苑小区里，居民刘兵兵打开水龙头，清澈的自

来水喷涌而出，他笑着说：“以前过年找水、拉水

的日子一去不复返了，这股清水里，装着咱老百

姓的幸福感！”这汩汩流淌的清水，正是金罗镇

人大主席团践行“以人民为中心”发展理念，

用履职实效书写的民生答卷。

用水之困

金罗镇张子山社区是一个特殊的移民社

区，接纳了来自 8 个行政村 26 个自然村的近万

名移民群众。随着社区人口集聚，用水问题逐

渐凸显，，尤其是春节等返乡高峰时段，水压骤

降、水量不足成为困扰居民的“烦心事”。

“一到人们集中用水的时候，水流就赶不上

趟。”金张苑小区居民张志平的话语道出了大家

的无奈，“往往要等到后半夜，用水的人少了，水

压才会上来。”而这样的困境在春节期间尤为突

出，刘兵兵回忆道：“过年家家户户要洗漱、收拾

家，用水需求特别大，很多人只能四处找水、拉

水，想尽办法往家里运水，年都过得不踏实。”

这一看似细微的用水诉求，牵动着镇人大

主席团的心，也成为他们履职尽责的靶向。金

罗镇人大主席杜万腾对此深有感触：“这是近两

年来老百姓反映最集中的问题。一方面移民人

口多，另一方面春节返乡人群集中，现有供水能

力无法满足高峰时段用水量，导致出现阶段性

‘水荒’。”

群众有所呼，人大有所应。2025年，金罗镇

人大主席团主动作为，将解决移民社区用水问

题列为重点工作。镇人大组织人大代表多次深

入张子山社区走访调研，实地视察供水现状，与

居民面对面交流，广泛听取诉求。“我们首先排

查了供水管道等基础设施，排除了设施老化的

问题。”杜万腾介绍：“随后结合国家相关标准和

常住人口测算，确认了水源不足是核心症结。

并及时将调研数据和情况反馈给镇政府，建议

将供水能力提升项目纳入 2025年民生实事。”

这一建议得到了积极响应。在中阳县金罗

镇第十九届人民代表大会第八次会议上，供水

能力提升项目通过人大代表票决，成为 2025 年

全镇 5件民生实事之一。“项目确定后，全镇各部

门迅速行动，统筹资源、确定方案，严把施工质

量关。”金罗镇副镇长王航宇介绍：“新建管网投

入使用后，将彻底解决近 9300人的用水问题，尤

其能保障春节和春耕时期的用水需求。”

“收集卡”里的心意

如果说民生实事票决制解决了群众集中反

映的“大事”，那么金罗镇人大创新推出的“村情

民意收集卡”，则打通了回应群众“急难愁盼”的

“最后一公里”。2024年 11月，镇人大创新推出

“村情民意收集卡”，这些卡片被放置在镇里的

日间照料中心、幸福小院、好邻居助老小院等群

众集中的场所，谁家有烦心事，顺手填张卡，就

能直达人大代表面前。

“在具体工作实践中，我们以人大代表联络

站点为阵地，以为民办实事为主线，有效利用群

众集中的场所，放置‘村情民意收集卡片’。”杜

万腾介绍，各联络站点收集到群众反映的道路

破损、邻里纠纷等问题后，由村委会及时介入处

置，人大代表全程监督，涉及重大的事项由村委

报镇政府统筹协调解决。

金罗村村民任国强就是这张卡片的受益者

之一。

金罗村原有河渠由村民自发修建，断面狭

窄、排水能力有限，一到雨季，雨水无法及时排

走，四处漫溢，不仅淹没周边大片农田，还让河

渠附近居民的生活饱受困扰。“一下雨，雨水从

山上流下来，下面一大片地全被淹了，房屋和路

面也面临冲塌风险。”任国强抱着试试看的心

态，通过“村情民意收集卡”反映了这一诉求。

镇人大主席团收到意见后，立即组织人大代表

深入河渠沿线调研，广泛听取村民意见，并第一

时间就把项目汇报上去，争取到了 170余万元的

整治资金。

河渠改造项目启动后，任国强非常高兴，每

天都会到施工现场紧盯进度、查看质量，全力配

合推进项目。“我天天在这看着，督促工队的工

人往好修。”他说：“这是实实在在造福民生的一

件事情，真的高兴，解决了多少年人们的困扰。”

民生温度“不下线”

民生实事，既要办得好，更要办得实。金罗

镇人大主席团始终把群众“急难愁盼”记在心

上，坚持问题导向，强化督促落实，让每一件民

生实事都经得起群众和历史的检验。

供水能力提升项目中，金罗镇人大先后组

织县、镇人大代表开展 8次专题调研，从项目规

划到实施过程进行精准监督，确保工程质量和

进度。“我们成立了人大代表监督小组，定期深

入施工现场，通过实地查看、现场询问等方式，

及时发现问题、督促整改。”杜万腾说：“民生工

程关乎群众切身利益，每一个环节都不能马虎，

我们要以履职实效守护民生福祉。”

自“村情民意收集卡”模式推行以来，金罗

镇人大累计推动民生实事办理 100余件，无论是

道路破损、环境整治，还是政策咨询、邻里纠纷，

群众的诉求都能得到及时回应和解决，这张小

小的卡片，真正架起了党委政府与群众之间的

“连心桥”。尤其是河渠改造项目完工后，不仅

汛期安全隐患消除了，河渠顶上还加了盖，边上

修起了 3米宽的路。“以前是一条土路，这回给村

里加了一条小道，村民出行也更方便了。”县人

大代表、金罗村党支部书记乔艳海说。

如今的金罗镇，清水入户解民忧，河渠整治

护家园，道路畅通便出行，民生福祉不断升级，

这些实实在在的改变，让群众出行更顺畅、用水

更安心、生活更舒心。下一步，金罗镇人大主席

团将持续聚焦群众急难愁盼，选优办实更多民

生实事项目，同步常态化开展“零距离”民意收

集，动态掌握群众需求。持续强化监督问效，以

靶向发力破解民生难题，让发展成果更多惠及

全镇群众，稳步提升群众的幸福感、获得感与安

全感。
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图为交城县人大代表跟踪监督天宁镇阳渠村道路硬化施工现场图为交城县人大代表跟踪监督天宁镇阳渠村道路硬化施工现场。。

图为中阳县金罗镇人大代表联络站接待群众现场图为中阳县金罗镇人大代表联络站接待群众现场。。

一条路一条路，，一幢楼一幢楼，，一座一座““桥桥””
————交城县天宁镇人大代表联络站里的民生交城县天宁镇人大代表联络站里的民生““回响回响””
□ 图/文 本报记者 梁英杰

民主不是抽象的概念，而是扎根

大地的实践；民意不是遥远的呼声，而

是触手可及的温暖。基层人大作为国

家治理体系的“神经末梢”，是全过程

人民民主最生动、最直接的实践场。

从建强代表联络站、畅通民意直通车，

到走村入户听民声、把准群众急难愁

盼，再到实地监督促落实、推动问题闭

环解决，基层人大以实打实的履职行

动，让人民当家作主具体地、现实地体

现到基层治理各方面全过程。

代表联络站（点）是基层民主的

“前哨阵地”，让群众“在家门口就能找

代表”。一个个建在村居、社区、园区

的联络站，打破了代表与群众之间的

距离壁垒，在这里，群众唠家常、说诉

求、提建议，代表听民意、汇民智、解民

忧，一件件民生小事、一桩桩基层难事

被认真记录、及时转办，让群众真切感

受到人大代表就在身边、民主权利就

在眼前。

走村入户、深入一线，是基层人大

代表履职的“必修课”，让民意带着泥

土芬芳、饱含民生温度。基层代表走

出办公室、走进田间地头、走入农家院

落，与群众面对面交流、心贴心沟通，

把群众的“心里话”听进耳里，把群众

的“烦心事”记在心上。从道路修缮、

饮水安全到养老服务、子女就学，代表

们在一线察实情、听实话、谋实招，把

群众的所思所盼转化为议案建议，把

分散的民意凝聚成治理合力，让民主

实践始终与群众需求同频共振。

实地监督、跟踪问效，是基层人大

践行全过程人民民主的“关键一环”。

围绕民生实事项目、重点工程建设、惠

民政策落实等，基层人大组织代表开

展专题视察、现场督办、跟踪问效，以

“钉钉子”精神推动问题解决，让“群众

提、代表定、政府办、人大评”的理念落

地生根，确保群众反映的问题“事事有

回音、件件有着落”。

全过程人民民主，起点在基层，落

点在民生，活力在实践。站在“十五

五”开局的新起点上，基层人大要持续

建强履职阵地、密切联系群众、强化监

督实效，让代表履职更接地气、民主实

践更有温度、治理成效更合民心，以基

层人大工作的高质量发展，不断丰富

和发展全过程人民民主的基层实践，

为基层治理现代化注入源源不断的民

主力量。
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一张收集卡一张收集卡 装满装满““民生情民生情””
————看中阳县金罗镇基层人大如何回应民声看中阳县金罗镇基层人大如何回应民声
□ 图/文 本报记者 梁英杰

民生无小事民生无小事，，枝叶总关情枝叶总关情。。每一件看似细微的民生诉求每一件看似细微的民生诉求，，实则承载着群众的殷切期盼实则承载着群众的殷切期盼，，折射出幸福生活的温度折射出幸福生活的温度。。近年来近年来，，

我市各级人大始终坚持我市各级人大始终坚持““以人民为中心以人民为中心””的发展思想的发展思想，，依托人大代表联络站依托人大代表联络站（（点点），），不断畅通民意收集渠道不断畅通民意收集渠道，，精准捕捉民生痛点精准捕捉民生痛点，，

强化问题导向强化问题导向，，狠抓督促落实狠抓督促落实，，在在““最后一公里最后一公里””处下真功处下真功、、求实效求实效，，推动一件件民生推动一件件民生““小事小事””真正落地成为群众满意的真正落地成为群众满意的““实事实事”。”。

本刊聚焦交城县天宁镇和中阳县金罗镇本刊聚焦交城县天宁镇和中阳县金罗镇，，通过记录两地人大在基层一线的生动实践通过记录两地人大在基层一线的生动实践，，展现全过程人民民主在乡镇落地生展现全过程人民民主在乡镇落地生

根的鲜活图景根的鲜活图景。。在这里在这里，，乡镇人大主席团用脚步丈量民情乡镇人大主席团用脚步丈量民情，，用真情架起用真情架起““连心桥连心桥”，”，用行动办好用行动办好““民生事民生事”，”，让人民群众切实感受让人民群众切实感受

到民主的温度到民主的温度、、履职的力度和治理的厚度履职的力度和治理的厚度。。
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