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不仅“当下改”，更要“长久立”。以专

项整治为契机，中阳县全面启动老破小小

区宜居提质行动计划，对摸排梳理的老破

小小区分批实施基础改造、环境整治和功

能完善工程。将民意协商前置、把群众意

愿摆在首位，用耐心细致的工作赢得理解

与支持。

在 长 效 治 理 上 ，中 阳 县 打 出“ 组 合

拳”：健全物业常态化监管机制，落实行业

“红黑榜”动态管理，倒逼物业服务提档升

级；规范物业收费公开、服务标准公示和

公共收益定期披露，让每一笔物业支出都

晒在阳光下；畅通群众投诉举报和快速处

置渠道，实现诉求“接得快、分得准、办得

实”。

“房子还是那些房子，但住着不一样

了。”在泰康苑小区住了十多年的张大爷

的一番感慨，道出了无数居民的心声。

下一步，中阳县将持续抓实物业服务

突出问题整治工作，加快推进老破小小区

改造进度，严把施工质量、严控工程标准，

同步完善后续物业管理长效机制，真正实

现改造一处、管好一片、惠及一方，让更多

居民共享宜居和美“新中阳”的民生画卷。

一盏路灯点亮的是夜归人的安心，一部电梯承载的是老街坊的期盼。住宅小区作为民生
幸福的“最小单元格”，物业服务直接关乎千家万户的冷暖。今年以来，中阳县紧盯物业服务
十大突出问题，聚焦小区管理乱象、基础设施老旧、服务质价不符等群众急难愁盼，全面启动
物业服务突出问题集中整治专项行动。全县上下高位统筹、联动发力、上门协商、逐项整改，
标本兼治破解物业领域顽疾，持续提升小区居住品质与基层治理水平。

从怡兴苑到老干部局家属院，

从凤凰苑到庞家会移民安置楼 ......
各单位深入各包联住宅小区，实地

调研督导物业服务突出问题整治工

作。细致查看小区环境卫生、公共

设施运维和消防安全管理，与物业

负责人、社区工作人员深入交流，

随机走访居民了解诉求，现场研究

会商群众反映强烈的重点难点问

题。“物业服务直接关系千家万户

切身利益，是当前群众最关心的民

生问题之一。”相关领导在调研中

多次强调。

高位推动的背后是制度体系的

全 面 夯 实 ，中 阳 县 第 一 时 间 出 台

《中阳县深化“治理物业服务突出

问题”10 条具体措施》。从制度层

面 明 确 了 收 费 监 管 、公 共 收 益 公

示、老破小小区改造奖补、维修资

金管理、包联共建、联动监管等一

系列硬招实招。全县上下高位统

筹、民意协商，推动物业治理从“面

上治标”向“深层治本”转变，让“家

门口的幸福”触手可及。

“盼了多少年了，终于轮到我们了！”

在怡兴苑老破小小区改造现场，望着正在

铺设的新管网，一名老住户眼中闪烁着光

芒。怡兴苑小区设施老化、环境脏乱、管

网跑冒滴漏，是群众反映最强烈、改造难

度最大的“硬骨头”。为最大限度尊重群

众意愿、达成统一共识，社区和工作人员

坚持把群众工作做细做实，逐楼栋、逐单

元上门沟通，耐心讲解改造政策和惠民好

处。水暖管网更新、供暖分户改造、屋顶

防水翻新、外墙保温加装、公共楼道粉刷

整修、消防设施升级完善、地下室漏水综

合治理，七大工程齐头并进，全方位补齐

基础设施短板。

瑞昶苑小区则把目光聚焦在“垂直交

通”安全上。该小区住宅楼运行多年的电

梯故障频发，成为居民的“心头大患”。行

动中，瑞昶苑老旧电梯更新改造被第一时

间纳入项目计划，目前正有序推进手续办

理和前期筹备工作。更多“失管”老破小

小区迎来转机，一批无人管理的老破小小

区全部纳入社区统一托管，曾经“脏乱差”

的小区环境卫生明显改善，治安秩序显著

提升。

高位推动 制度先行强根基

民意为先 老破小小区焕新生

长效治理 群众住得更舒心

县委书记王峰就物业服务问题进行调研督导县委书记王峰就物业服务问题进行调研督导

怡兴苑外墙修复怡兴苑外墙修复
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