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“保洁员在卫生间角落里休息”“保洁

员在拥挤的杂物间就餐”……一年前，“保

洁员休息室不该是厕所最后一格”的话题

曾在社交平台引发广泛关注，许多网友呼

吁为城市里默默奉献的保洁员找一处安心

休息的地方。近期，记者走访多家商场和

写字楼发现，仍有不少保洁员在清洁工具

间、厕所隔间短暂歇脚。

没处休、没空休、不敢休，缺失的
休息室背后是缺失的休息权

几平方米的清洁工具间狭小逼仄，灯

光昏暗，空气中飘着消毒水的气味。墙面

上挂着四五条不同颜色的抹布，墙角凌乱

堆着几把拖布和一只水桶，旁边摆放着一

个用废弃木质红酒箱充当的“小板凳”——

这是北京东城区某商场的清洁工具间，也

是保洁员张大姐工作中临时歇脚的地方

（见图①）。每天从早上 8 点到晚上 10 点，

除去午饭和晚饭各半小时的吃饭时间，张

大姐都要在负责的工区维护卫生清洁。

“别说休息间了，活儿都干不完，哪还

有空歇着？”张大姐说，平时工作累了就在

工具间的小板凳上歇一下，“时间太长可不

行，估摸着歇几分钟，被主管看见要罚钱

的。”

在河北邯郸市的一家商场，保洁员赵

大姐的工作日程与张大姐几乎一样：“早上

7点 50分点名打卡，中午去商场地下一层的

仓库吃份自带的午饭，吃完就得立刻回来

干活。干活时不能坐，被看见坐着就得扣

钱。”

在赵大姐工作的楼层一角，有一处被

铁门隔开、约 2平方米的狭小封闭空间。几

张泡沫纸板搭起的平台几乎将空间占满，

上面搁着的几只塑料袋里装着赵大姐和其

他几位保洁员的衣服、水杯和午饭（见图

②）。

没处休息、没空休息、不敢休息，这几

乎是商场和写字楼大多数保洁员的工作常

态。在被问及工间在哪里休息、是否需要

休息室时，不少保洁员无奈地表示，他们除

了吃饭时间连休息都不被允许，何谈需要

休息室？

“我国从事保洁员工作的人员多为中

高龄、进城务工的低收入群体，在劳动关系

中往往处于弱势。”中国劳动关系学院劳动

关系与人力资源学院副教授余敏指出，在

对保洁员的管理中，有些强势的雇主滥用

单方劳动管理权限，对保洁员实行严苛的

考核制度，并通过微信打卡、中控系统远程

视频监控等方式，将劳动者全方位置于管

理监督当中。保洁员往往很难在法律规定

的劳动时间内完成工作任务，不得不占用

休息时间。

“在这种情况下，保洁员没有休息室，

表面上看是物理空间的缺失，背后是他们

的休息权没有得到保障。”余敏进一步分

析，劳动法规定了劳动者的标准工作时间，

却并未明确规定他们的休息空间。

“但这并不意味着保洁员就不需要一

间休息室。”在余敏看来，为劳动者提供必

要的休息场所与配套设施，同样是保障其

休息权的重要举措。

“与传统劳动关系中生产和生活领域

相对分离不同，商场和写字楼里保洁员的

工作空间往往是城市居民生活消费的公共

空 间 ，本 身 不 具 备 休 息 空 间 应 有 的 私 密

性。加之保洁员工作强度大、流动性强，为

其提供休息室，应当视为劳动法第五十四

条规定中所说的‘劳动安全卫生条件’的一

种。”余敏说。

此外，不少读者网友认为，为保洁员设

置休息室，不仅关乎劳动者合法权益的保

障，更关乎劳动者的尊严。“让保洁员体面

地工作，哪怕只是一间小小的休息室，也不

应与拖把、扫帚挤在一起。”读者刘女士表

示。

场地运营方为保洁员提供休息
室动力不足，更有用工方规避劳动保
障义务

在商场、写字楼等大型建筑中，卫生间

都有专门的设备间，为什么没有考虑到保

洁员的休息室？

武汉大学政治与公共管理学院副院长

王增文认为，劳动关系界定模糊导致用工

方和场地运营方互相推诿责任，是忽视保

洁员休息权的首要原因。

“目前，绝大多数商场、写字楼保洁工

作都采用劳务派遣或业务外包的形式，委

托给保洁物业公司，保洁员的劳动关系也

归属于后者。”王增文说，“这就会导致场地

运营方认为保障保洁人员的休息权益是用

工单位的责任，而保洁物业公司却认为场

地运营方应配套好基础劳动空间。”

那么，到底应该由谁为保洁员提供休

息室？

首都经济贸易大学劳动经济学院教授

范围认为：“从权利义务的对应性来看，应

该由直接雇用保洁员的保洁物业公司承

担。用人单位可以与商场、写字楼等场地

运营方协商，采取租赁或者借用的方式，为

保洁员提供休息场所。”

但在实践中，鲜少有保洁物业公司与

场地运营方协调休息场地。更有甚者还通

过不与劳动者签订劳动合同、专门招聘超

龄劳动者等手段，千方百计规避承担员工

福利、保障劳动者休息权的义务。

记者在调查中以求职者身份，通过招

聘软件在多家保洁物业公司应聘保洁员，

其中两家公司的招聘负责人表示“可以签

合同，但不提供五险一金”，还有公司明确

提出“只招已经退休的”“我们这儿没有 55
岁以下的保洁阿姨”。

“去年 7 月，人力资源社会保障部发布

《超龄劳动者基本权益保障暂行规定（公开

征求意见稿）》，有望系统性填补国家层面

的制度空白，但该规定尚未生效。受到之

前制度惯性的影响，在实践中仍有很多超

龄劳动者尚未受到劳动法律的保护。”余敏

介绍，在此情形之下，保洁员薪资、五险一

金等基本劳动权益还面临缺乏保障的风

险，更不用说要一间休息室这种“非分之

想”。

对于保洁员实际工作所在地的场地运

营方来说，出于控制成本的考量，为保洁员

提供休息室的动力不足。“核心商圈的商

场、写字楼租金极高，每一寸空间均需核算

商业收益，而保洁休息室属于纯成本投入，

没有直接收益，还需额外承担装修、水电、

日常维护等成本。”王增文说。

另外，大量早期建成的商场、写字楼在

规划时，就没有为后勤人员预留专门的休

息空间，后期改造则需要面临动线调整、消

防审批与合规验收等多重门槛，改造成本

高、流程复杂，多数运营方没有意愿和动力

推进。

“还有部分场地运营方存在认知偏差，

认为保洁员可以在闲置空间凑合一下，甚

至担心设置专属休息室会产生保洁人员扎

堆聊天、影响商场形象、私人物品杂乱等问

题，主观上无意愿甚至排斥建设。”王增文

说。此外，保洁员群体在劳动关系中话语

权比较弱，很难通过主动协商的方式推动

建立专门的休息室。

建议多方协同发力，让保洁员休
息室有人建、建得起、用得上

如何让保洁员实现工间能休息、权利

有保障、劳动有尊严？如何保障保洁员的

休息权益？

受访专家认为，破解难题的关键在于

厘清各方责任，推动政府、企业、用工单位、

工会协同发力，让保洁员休息室有人建、建

得起、用得上。

“最重要的是在劳动关系中明确用人

单位的义务，规范企业用工行为，督促其按

照劳动法的规定，合理设置保洁员工作时

长，调整对保洁员苛刻的考核标准。”余敏

建议，用人单位要在保障好劳动者最基本

休息权的基础上，按照法律规定为其提供

休息场所并承担相应成本。

此外，王增文建议，按照“谁用工、谁兜

底，谁受益、谁负责”的原则，明确商场、写

字楼等场地运营方为保洁员休息空间的提

供主体，保洁外包、劳务派遣公司为日常运

维主体，双方承担连带责任，从根源上解决

推诿问题。

在破解保洁员休息室建设资金难题方

面，王增文建议构建“政府奖补一点、工会

补贴一点、场地出一点、外包公司担一点”

的资金池，多元共建分摊成本。

“在后期维护上，由场地运营方承担基

础水电，保洁物业公司承担耗材损耗，工会

或政府给予年度运维补贴，建立起保洁员

休息室维护资金的长效分摊机制，避免单

一主体因长期成本支出放弃运维。”王增文

说。同时，也要鼓励社会力量补充投入，引

导爱心企业、公益组织定向捐赠设备、物

资，进一步降低运维成本。

呼吁增设保洁员休息室，归根结底是

为了让保洁员的休息权等劳动权益得到

充分保障。在采访中，多位保洁员向记者

表达了他们的心愿：“希望能在工具间里

增加一个空调，或者在夏天放个风扇”“希

望能增设一个微波炉用来热饭”“希望工

作的间隙能设定一段固定的休息时间，别

让 我 们 工 间 休 息 得 偷 偷 摸 摸 、提 心 吊

胆”……

对此，王增文建议，除基础休息配置

外，还可针对性设置储物柜、工服更换区、

手机充电区，甚至简易洗衣烘干设备，解决

其真实痛点。同时，在休息室门上标明“保

洁员休息室”，消除保洁员“怕被顾客说、不

好意思进去”的心理障碍。在新建商场、写

字楼的规划、设计、施工、验收环节，也要同

步落实保洁员休息场所，将保洁员休息室

建设纳入竣工验收、文明单位评选等硬性

指标，形成硬约束。

此外，余敏认为，保障保洁员群体的劳

动权益，行业组织或协会应当发挥相应作

用。

王增文注意到，近年来，由中华全国总

工会牵头，全国各地已为环卫工人、快递

员、外卖小哥等户外劳动者群体建成超 15
万个服务站点，有效改善了户外劳动者休

息难、吃饭难、喝水难的问题。

“里面包括休息桌椅、微波炉、饮水机、

卫生间、充电设备、空调（取暖）设备等基础

配置，还可增加储物柜、工具存放区、急救

药箱等。这些经验能为保洁员休息室的建

设运维提供有益借鉴。”王增文说。

（王乐乐参与采写）

一些商场、写字楼没有设置工间休息室，他们没空休息、无处休息——

保洁员该在哪儿歇脚
□ 人民日报记者 胡笑源
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这些天，厦门的AI浓度有点高。

近期在厦门举行的第 43 届中国

国际体育用品博览会（以下简称“体博

会”）上，从参展企业、专业观众到会议

交流活动，AI 不仅是频繁出现的热

词，也成为最大“展商”。从器材的人

机交互到场馆的智慧运营，再到赛事

的数字虚拟，传统运动模式正被 AI悄
然改变。

运动正AI起来

健身圈流行一句话：以往健身靠

毅力，现在健身靠 AI。体博会亚太健

身展区涵盖专业健身及健美、运动表

现评估等五大板块，汇聚 1100多家企

业，参展的健身产品大都搭载了 AI系
统。

“都知道要科学健身，但怎么健身

才科学？”中国奥委会健身器材供应

商、舒华体育副总裁侍勇认为，“最理

想的是一人一方案。”针对大众健身痛

点，他们推出“AI健身房”。用 V10+智

能跑步机等测心肺功能、BioFit 数智

系列收集肌群力量数据……再搭配手

机端小程序的实时数据反馈，为用户

定制健身方案，构建起“练前测评—AI
定制—智能执行—反馈调整”的科学

闭环。

该系统如同“AI健身私教”，对用

户而言，主打普适便捷、千人千练、快

速见效；对健身房等场馆而言，则支持

定制专属方案并动态调整，助力赢取

新会员、提高留存率。

设备智能化、场景多元化与服务

个性化正在成为健身行业的潮流。青

岛英派斯带来面向商用市场的智能

“楼梯机”，可满足多场景的专业爬楼

训练需求；杭州易启未来旗下的按摩

机器人为运动人群缓解疲劳；苏州骑

巴科技推出全地形体感健身车，主打

运动+游戏的沉浸式“全感体验”。

面向“一老一小”等重点人群的定

制服务也是热点。广州源动展示的助

行外骨骼能结合智能算法，实时感知

老人抬腿动作以精准助行；多家企业

推出面向青少年中考体测的智能训练

和考试器材。

场馆在智慧起来

24小时无人健身房、智慧场馆一

体化管理平台、体育公园集成解决方

案……场馆设施展区里，AI 配置、智

慧运营几乎成为标配。

不必“大而全”，更需“小而美”。

在“微更新”与数字化浪潮的双重驱动

下，体育场馆设施领域正发生深刻变

革。

约顿气膜推出体育场馆设施 AI
整合方案，不仅有新型气膜材料和智

能设备的硬件创新，软件服务也全面升级。场馆维护以 AI算法实现环

境动态调控、设备自动运维和节能优化；场馆运营则接入智慧服务管理

平台，实现客流分析、精准服务和消费闭环一体化。其创始人罗赟表

示，以装配式气膜体育场馆+无人值守运营模式，能有效破解大型场馆

运营成本高、管理效率低、服务不精细等痛点。他透露，约顿气膜正计

划在北京落地 AI 智能气膜体育馆示范项目，为城市体育场地“微更

新”、全民健身空间高效运营提供可借鉴范例。

在体博会配套举行的体育场馆设施产业大会、数字体育产业大会

上，AI不约而同成为多个主旨演讲和圆桌论坛的关键词。

中国科学院合肥物质科学研究院高级工程师陈良锋指出，体育场

馆行业正经历从信息化到数字化、再到数智化的代际跨越，应实现从

“经营场地”到“经营用户运动周期”的根本转变。“未来最好的场馆不是

更智能，而是更懂人。”因此他认为，场馆智慧运营要解决的问题不是

“管”，而在于“伴”。

赛事也科幻起来

第五届运动空间大会上，中国风景名胜区协会体育旅游专委会副

主任李纯刚在谈到高质量户外目的地建设时，指出户外目的地需要打

造智慧赛事活动系统，以一个数字系统适应自行车、路跑、定向等多种

赛事活动，利用分布式打卡计时模块等实现全域运营和全季运营。

“比如利用智能程序，在丽江古城实现分散打卡、线上排名，做到

365 天都可灵活办赛。”他说，“这样可大大降低办赛、参赛门槛和成

本。”

在“运动空间新赛道：AI+体育消费场景应用”的圆桌环节，乐嘉体

育创始人陈磊表示，亦庄机器人半程马拉松让各类机器人赛事成为热

点，也为物理AI与运动的融合打开了想象空间。

AI在大赛中的应用已十分广泛，巴黎奥运会“子弹时间”、2024欧

洲足球锦标赛满屏 AI中文广告都曾引发热议。在此次数字体育产业

大会上，北京体育大学体育工程学院助理教授崔一雄等嘉宾，探讨了大

型赛事如何与技术产品供应商、媒体直播及数据分析服务商深度协同，

从而建立一个完整的、可自我迭代的数智化赛事生态。

中国体育用品业联合会副主席兼秘书长罗杰表示，当前 AI等前沿

科技以前所未有的深度融入体育产业每一个角落。在“十五五”规划开

局之年，位于“体育强国”“健康中国”和“数字中国”等战略交汇点，数字

体育不再是选择题，而是推动体育消费升级与运动生态重构的必答

题。 新华社厦门5月25日电
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图①为日照市张北湾阳光海岸绿

道。 新华社记者 郭绪雷 摄
图②为在日照市张北湾海滨国家森

林公园，游客乘坐小火车游玩。

新华社发 李信君 摄
图③为日照市张北湾和石臼湾景

色。 新华社记者 郭绪雷 摄
地处黄海之滨的山东省日照市，是

全国全域美丽海湾建设试点城市。全市

海岸线总长 226.35 公里，自北向南划分

为张北湾、石臼湾、奎山湾、岚山湾四大

湾区。

日照市秉持陆海统筹、系统治理理

念，严格推行“一湾一策”精细化管控举

措，完成入海排污口排查整治工作，不断

深化河海联动共治，夯实海洋生态安全

防线；扎实推进退港还海、岸线生态修

复、湿地保护提质等重点工程，串联打造

滨海生态绿道；依托湾长制智慧监管体

系，运用无人机巡航、大数据研判、水质

在线监测等技术手段，实现海湾生态环

境全时段动态管控。

如今，张北湾、石臼湾成功获评全国

美丽海湾优秀案例，奎山湾、岚山湾入选

省级美丽海湾典型案例。日照海湾绘就

水清滩净、鱼鸥翩飞、人海相融共生的秀

美生态画卷。

全域综治打造
美丽海湾

①① ②②

③③

中西医结合防中风 新华社发 朱慧卿 作


