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近期，强降雨不断来袭，山西不少地方出现连续暴雨天气，局地发生大暴雨。暴雨易引发
城市内涝、洪水暴发、山体滑坡等次生灾害，造成人员伤亡、车辆受损、房屋倒塌、农田被淹、企
业经营中断等损失。

那么，在暴雨频发之时，消费者到底应当如何利用保险机制减少灾害带来的人身及财产
损失？并提高风险保障水平？

暴雨季节，一些个人和企业的财产也面临着
严峻考验，业内人士提醒，为了避免在暴雨中遭
受损失，消费者可提前关注财产保险。

据记者了解，暴雨季节，一些地区很容易发
生一些房屋进水或倒塌的事件，如果是家庭房
屋，要看是否已经投保了家庭财产险。如果日常
已有防范的保险机制，则可以顺利申请到理赔
金。暴雨季节，在一些地势低矮的住宅，由于排
水系统跟不上，一些地区家中可能被水倒灌，家
具、电器被水淹，而这样的情况，保费相对低廉的
家财险就能提供有效、及时的经济赔偿。记者了
解到，目前市面上的家财险相对低廉，少则几元，
多则上百元，即可保障包括房屋、房屋装修等附
属设备以及室内财产，如普通家用电器、便携式
家用电器等家庭财产。以一家财产险公司推出
的家庭财产综合险为例，自由定制只需 1.78元保
费，即可保障 5000元的房屋及附属设施；而经济
型也只需 144元，即可保障室内装潢、盗抢、第三
者责任等在内的多重险情。另外，若在大雨刮风
天气时，家中阳台上的花盆不小心砸到了路人，
家财险中含有的“第三者责任险”则可以为此进
行经济赔偿。而无论是何种财险，业内人士表
示，一旦出险，投保人应该立即拨打保险公司服
务电话，告知受损情况，同时，自己拍摄受损照
片，以作备案。保险专家表示，由于保险公司的
条款各不相同，投保人一定要向保险公司咨询好
之后再进行购买。

除了家财险，企业的财产保险同样重要，业
内人士介绍，企业财产保险是指保险公司根据保
险合同，对被保险人因保险标的遭受约定的自然
灾害和意外事故造成的损失承担赔偿保险金责
任的保险。其承保范围较广，如房屋、机器设备、
工具、仪器、生产用具、交通运输工具及设备、低
值易耗品、原材料、半成品、在产品、产成品或库
存产品、特种储备商品等都可以作为企业财产保

险的保险标的。据介绍，企
业财产保险一般分为基本险
和综合险，综合险的保险责
任比基本险有所扩展，基本
险的保险责任主要赔偿因火
灾、雷击、爆炸、飞行物体及
其他空中运行物体坠落等原
因造成保险标的的损失，而
应对暴雨、洪水、泥石流、山
体滑坡等自然灾害，需投保
综合险。

（张珍）
据《山西晚报》

暴 雨 等 恶 劣 天 气 状 况
下，对于人身意外防范的重
要性也进一步增加。在此情
况下，保险业内人士提醒，不
妨提前投保一份意外险。

据相关人士介绍，意外
伤害保险是指以被保险人因
意外事故而导致身故、残疾
或者发生保险合同约定的其
他事故为给付保险金条件的
人身保险。而在当前在售的
意外险产品中，保费相对低
廉且日常保障范围更加全面

的“综合意外险”被认为首
选。以一家寿险公司的产品

“50 万全年综合意外险”为
例，最低 35 元，即可提供一
年期的意外风险保障，保障
范围包括人身意外身故/伤
残保额、意外医疗费用、意外
住院津贴。

不过，相较于独立的“意
外伤害险”与“意外医疗险”，
上述保险人士提醒保险消费
者，在投保“综合意外险”时
需留意，最好同时包括意外
身故、伤残责任及伤害医疗
责任，并在此基础上根据需
求添加住院津贴、救护车费、

交通意外等。另外，意外伤
害保险在出险后，多份保险
可以重复理赔；而意外伤害
医疗保险在赔付时遵循的是
补偿原则，也就是说多份保
费赔付的保险金不会超过实
际的医疗花费。因此，消费
者 可 以 选 择 投 保 多 份 意 外
险，但意外伤害医疗保险的
保额应根据自身情况来合理
确定，避免浪费。

此外，有保险公司相关
人士提醒，人身意外伤害保

险的保险期限较短，一般不
超过 1 年，保险到期后一定
要记得续缴保费，以免出现
保险保障“空当期”，影响正
常理赔。另外，人身意外伤
害保险属于定额保险，其中，
死亡保险金的数额是保险合
同中约定的，当被保险人因
意外事故导致死亡时如数给
付；残疾保险金的数额则是
一般根据残疾程度按保险金
额的一定比例给付。此外，
如不幸发生人身意外伤害，
在尽快送医就诊的同时，请
及时拨打保险机构客服电话
报案理赔。

那么，车辆涉水导致发动机损坏，消费者
需要注意什么？

业内人士介绍，雨天积水可以通过排气
管进入发动机造成损坏，这种情况必须有涉
水险才能获赔，据悉，涉水险是车主为发动机
购买的附加险，一般不包括在所谓的车险“全
险”中，而一辆汽车最贵重的无疑就是发动
机，因此，业内人士提醒消费者，雨季来临时，
有必要购买涉水险。如果在涉水之后，车主
没有二次打火，车损险加涉水险即可赔付。
不过，涉水险是车损险的附加险，不能单独购
买，车主必须首先购买交强险，然后购买商业
车险并选择车损险，最后才可以购买涉水险。

另外另外，，涉水险也并不是万能的涉水险也并不是万能的，，记者了解记者了解
到到，，如果车主在水中熄火后二次启动如果车主在水中熄火后二次启动，，导致发导致发
动机损坏动机损坏，，保险公司将拒赔保险公司将拒赔。。业内人士介绍业内人士介绍，，
是否在涉水后再次启动发动机其实很容易判是否在涉水后再次启动发动机其实很容易判

断断，，通过观察连杆是否弯折就能确定通过观察连杆是否弯折就能确定。。
与此同时与此同时，，根据保险公司的不同根据保险公司的不同，“，“涉水涉水

险险””有有 1515%%到到 2020%%的绝对免赔率的绝对免赔率。。即使购买即使购买
车损险车损险、、涉水险以及车损险的不计免赔涉水险以及车损险的不计免赔，，也只也只
能最多获得损失的能最多获得损失的 8080%%到到 8585%%赔偿赔偿。。业内人业内人
士提醒士提醒，，消费者只有购买了车损险消费者只有购买了车损险、、涉水险涉水险、、
车损险的不计免赔及涉水险的不计免赔车损险的不计免赔及涉水险的不计免赔，，才才
能够实现事故损失的全额赔付能够实现事故损失的全额赔付。。

与此同时与此同时，，业内人士提醒消费者业内人士提醒消费者，，事故发事故发
生后生后，，车主不要试图移动车辆或发动车辆车主不要试图移动车辆或发动车辆。。
车主应该在第一时间向保险公司报案车主应该在第一时间向保险公司报案。。保险保险

公司接到报案后会派工作人员赶赴现场进行公司接到报案后会派工作人员赶赴现场进行
勘查勘查，，核实车辆损失情况核实车辆损失情况，，随后进行施救随后进行施救，，将将
受灾车辆转移到国家认可的二类以上修理厂受灾车辆转移到国家认可的二类以上修理厂
进行维修进行维修。。待修理厂待修理厂、、被保险人被保险人、、保险公司三保险公司三
方共同确定出具体损失费用后方共同确定出具体损失费用后，，保险公司再保险公司再
行赔付行赔付。。

另外另外，，车辆遭受保险责任范围内的水浸车辆遭受保险责任范围内的水浸
损失后损失后，，车主应及时进行检测维修车主应及时进行检测维修，，避免损失避免损失
进一步扩大进一步扩大。。如果未经必要的维修并检验合如果未经必要的维修并检验合
格就继续使用格就继续使用，，致使损失扩大的部分不属保致使损失扩大的部分不属保
险赔偿责任险赔偿责任。。

作为商业车险的四大
主 险 之 一 ，在 业 内 人 士 看
来 ，车 损 险 的 购 买 必 不 可
少。据介绍，商业车险是一
个总称，是在购买交强险的
前提下才能购买的险种，其
主险包括车损险、第三者责
任险、车上人员责任险、盗
抢险共四个独立的险种，车
主可以选择投保全部或部
分险种，其中，第三者责任
险 和 车 损 险 最 多 人 购 买 。
业内人士提醒保险消费者，
如果没有购买车损险，哪怕
投保了交强险或者第三者
责任保险，暴雨造成水浸车
导致损失后，车主均无法从
保险公司获得赔偿。

那么，车损险到底可以
保什么？根据中国保险行
业协会发布的机动车综合
商业保险示范条款，一共包
括七大类情况，条款中第四
条明确，雷击、暴雨、洪水、
龙卷风、冰雹、台风、热带风
暴造成的车辆直接损失，都
在赔付范围之中，保险公司
应按合同约定赔偿。因此，
购买过车损险的消费者，车
辆无论是在车库还是在马

路 上 被 淹 ，都 可 以 获 得 赔
偿，由台风引发高空坠物、
树木倾倒，如果车辆因此被
砸，只要购买了车损险，保
险 公 司 会 做 出 相 应 赔 偿 。
与此同时，当车辆被水淹至
没顶，极有可能被鉴定为全
损，即车辆整体损毁或严重
受损，失去修复价值。对于
全损车辆，依据车损险的保
额及车辆实际价值予以赔
付 ，不 再 叠 加 附 加 险 的 赔
偿。

不过，需要注意的是，
车损险并不能赔付与车辆
有关的所有损失，其中，如
果落物仅仅砸碎了挡风玻
璃或车窗玻璃，而车辆没有
其 他 损 伤 ，车 损 险 不 予 赔
偿，车主在投保车损险的基
础上，需选择玻璃单独破碎
险这项附加险。另外，因发
动机进水后导致的发动机
损坏，保险人同样不负责赔
偿 。 此 外 ，保 险 规 定 中 指
出，保险公司只对合格、合
法车辆生效。未年检的车
辆属于不合格车辆，按照规
定是不能上路行驶的，保险
公司并不赔付。

暴雨频发 保险应该如何 ？买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买买

车辆涉水车辆涉水
车损险无法保全部车损险无法保全部

投保意外险投保意外险
综合意外险是首选综合意外险是首选

二次启动二次启动
或遭保险公司拒赔或遭保险公司拒赔

财产保险财产保险
保费低廉降低损失保费低廉降低损失


