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中国旅游研究院发布的 2018 中国出入
境旅游发展年度报告显示，2017年度中国出
境 旅 游 规 模 达 到 1.31 亿 人 次 ，同 比 增 长
6.9%。另据统计，2017年各类旅游活动安全
事故共导致 182名中国公民意外身亡。

“出境游，提前做好安全攻略很重要。”中
国旅游研究院产业所助理研究员战冬梅认
为，出境游目的地往往陌生，最好在出行前做
足功课，对当地的地理天气、饮食风俗等有所
掌握，并进行风险评估。

境外的文化差异，也蕴藏着危险。游客
因不了解当地风俗而惹来麻烦，甚至危及自及自
身安身安全的情况，时有发生。所以，提前了解这这
些很有些很有必要。跟团游，旅行社一般会安排行会安排行
前培训，介绍目的地的风俗文化，游客应该认
真参加。

“旅途中遇到自然灾害时，得保持冷静，
针对不同灾害采取相应对策。”战冬梅表示，
出境游要掌握一些基本的自救技巧。比如，
遭遇雷雨天气时，尽量不要打电话，最好关掉
手机，并远离高压线路、电器设备等。

日前，文化和旅游部提醒出境游客，境外境外
游游要保持警惕，密切关注有关部门发出的提
示，谨慎或暂勿前往政局动荡不稳、发生重大
疫情的国家和地区。要提高安全意识意识，，看管看管
好随身物品好随身物品，，遵守当地交通法规遵守当地交通法规，，遇到突发事遇到突发事
件时保持冷静件时保持冷静，，妥善应对妥善应对，，及时报警及时报警。。

战冬梅说战冬梅说，，选择境外自由行选择境外自由行，，要充分了解要充分了解
游游玩项目的安全规定和相关风险，根据身体身体
状况状况进行取舍。进行户外运动，应该选择正
规经营、有管理人员和救生力量的机构及场
地，尽量结伴而行，切不可贪图刺激、盲目探
险、、妄自行动妄自行动。。

降低境外游的安全风险降低境外游的安全风险，，购买合适的保购买合适的保
险险和服务也是很好的选择。专家建议，出境
旅游旅游可重点关注意外伤害保险、医疗保险和

紧急救援服务等。意外伤害保险，主要是提
供意外身故或伤残后的经济补偿。医疗保
险，主要是提供医疗及相关费用的补偿。紧
急救援服务，则主要是通过 24小时多语种的
救援热线，提供就医信息、垫付医药医药费、指示
最近的大使馆等。

（（王珂王珂 原韬雄 欧阳易佳）

规避风险、注意健康、了解求助渠道，旅游达人及专家支招——

出境游 准备越足越不愁

境外游，往往人生地不熟。旅游达人、旅游公司、相关专家建议，游客应充分准
备，规避风险：落地时间、下榻酒店、自驾车辆，要妥善选择；摸清自身的健康状况，
带好急用药物，购买相关保险和服务；做足功课，对目的地的风土人情、文化差异有
所掌握，避免遇险惹祸；遇到突发情况，应掌握必要的自救技巧，及时向导游领队、
当地警方、驻外使馆等求助。

今年 4 月，付瑞刚刚更换了新护
照——旧护照的 48页，已经盖满了钢
印。

在微博上，她名叫“沙漠玫瑰”。
2011 年，她第一次独自去德国旅游，
迄今，已去过 37个国家。她表面上大
大咧咧，但多年来能够胜任旅游达人、

“独行侠”，靠的其实是她的心细如发。
“出境游，面临的情况陌生复杂。”

付瑞说，“‘说走就走的旅行’，得以量
力而行、做足准备为前提。”

在机票的选择上，付瑞表示，要谨
慎选择廉价航空。主要不是因为飞机
有问题，而是因为航班时间往往不合
适，误点几率也较大。“得注意落地时
间。大晚上在陌生的城市落地，出机
场、去市区的话，安全系数会比较低。”
她建议，要选好时间点，提前一段时间
看好航班，运气好还能抢到特价票。

订酒店也要谨慎。“不光要在官
网、点评网站上看酒店评价，还要查电
子地图、看实景照片，确保酒店不在偏
僻地区、背街小巷。”付瑞强调，要尽量
避免到了当地再现找酒店。

想让自由行更自由，自驾是个好
选择。付瑞说，境外自驾游，首先得买
好保险，因为在国外修车非常贵。其
次，要遵守当地的交规，听从交警的指
示。在有的国家，遇到盘查别急着下
车解释，而应该在车里等待交警的指
令。“还有，一定要租性能好、安全性高
的车。”

今年的一次旅行，付瑞就遇到了
状况。从波黑到克罗地亚首都萨格勒
布，山路比较多，付瑞开车时，还突然
下起了暴雨。“因为对路况不熟悉，不
知道哪里有悬崖峭壁，我就一路跟着
前车的尾灯开，总算开到了。”她补充
说，女性海外自驾，发生状况要尽量待
在车里，也别离开主干道。

此外，游玩过程中，也要避开人烟
稀少的区域及过于拥挤的集会。“我还
会把大面额的钱和零钱分开放，护照
放在安全的地方。如果当日行程中不
需要护照，就放在酒店里。”付瑞表示，
国外银行卡被盗刷的情况比较常见，
可以考虑回国之后进行换卡。

“这么多年的经验，可以归为一句
话：勇敢不是莽撞，安全时刻别忘。”付
瑞说。

随着人们生活水平的不断提高，
境外游逐渐成为更多人的选择。

境外游，有哪些安全隐患需要注
意？在境外遇到险情，又该如何求
助？记者对旅游达人、旅游公司、相关
专家等进行了采访。

自由行
买机票注意落地时间

订酒店避免偏僻小巷

组团游
随大流并非高枕无忧 守规矩掌握应急电话

为 图 省 心 ，很 多 游 客 乐 于 参 加 组 团
游。对他们来说，旅行社的靠谱与否成了
决定旅行质量的关键。

携程旅游公共事务部陈理楠提示游
客，一要看公司资质，选择有担保的正规公
司，因为没有资质的小旅行社如果出了问
题，理赔很难；二要仔细阅读合同，有疑问
及时与旅行社沟通，并注意留存相关证据，
做到有据可查。

组团游、随大流，并不意味着没有安全
隐患、可以高枕无忧。携程旅游度假部的
出境领队任 表示：“一年带 30多个团，我
们领队每次都要牢记一个铁律：把客人平
安带出去，再把客人平安带回来。”

出行前几天，任 会给每位游客发短
信、打电话，确认出行时间、宣讲安全事项、
提示所需物品等。她还练就了一门绝技：
只需要与游客短暂接触，就能知道哪些人

“不大听话”。“讲话时谁没认真听，我就会
专门对他们再强调一遍。这类游客，是我
重点看护的对象。”任 说道，“游客应该树
立一种观念：对自己负责，并遵守规则，听
从领队和导游的安排。”

任 曾遇到一位游客，在行程中犯了
胆结石，并发胰腺炎，但自己却没带药品。
任 急忙将她送往医院。“其实，我们出发
前会要求游客填一张健康状况表，包括身
体状况、家庭状况、出现紧急情况跟谁联系
等信息。但这位游客以为这个病没大碍，
就没填写。作为游客，还是应该清楚自己
的身体，对自己的健康负责。”

数据显示，境外游的安全隐患中，疾病
是比较大的一类。特别是感冒发烧、肠胃
炎等，十分常见。“建议游客在出行前，针对
自己的身体状况和旅途中可能遇到的常见
疾病，带上急用药物。”陈理楠说。

组 团 游 ，
也难免遇到人生
地不熟、遇事难求助
的情况。任 回想起自
己 在 欧 洲 某 国 的 带 团 经
历：当时街上突发恐怖袭击，

“我第一时间就安抚团内游客的
情绪。他们看领队和导游都很冷
静，心里就没那么慌了。电视上、手机
上，也会有各种消息传来。我们告诉游
客，不要轻信谣言，还是去关注权威消息来
源。遇到问题，及时与我们的工作人员沟
通。”

陈理楠提醒，遇到突发状况，应该向领
队和导游求助，都解决不了，就及时报警，
或联系中国驻当地使领馆、拨打外交部全
球领事保护与服务应急呼叫中心热线电话

（+86—10—12308）寻求协助。

保安全
了解当地风俗文化差异 关注风险提示保持警惕

本版稿件据《人民日报》


