
2018年 8月 29日 星期三
电话：8227878—8037 8232929 电子信箱：llrbxqk@126.com
晚报版部主办 组版 孙健芳 责编 符宏伟 校对 白丹 关 注 5

交通运输部联合公安部等单位约谈滴滴公司

滴滴全国范围内下线顺风车业务

相关相关

26日，交通运输部联合公
安部以及北京市、天津市交
通运输、公安部门，对滴滴公
司开展联合约谈，责令其立
即对顺风车业务进行全面整
改，加快推进合规化进程，严
守安全底线，切实落实承运
人安全稳定管理主体责任，
保障乘客出行安全和合法权
益，及时向社会公布有关整
改情况。

8 月 24 日，浙江省温州
市女孩乘坐滴滴顺风车途中
被害，从警方公布的情况看，
滴 滴 公 司 在 此 次 恶 性 事 件
中，负有不可推卸的重大责
任。

交通运输部运输服务司
司长徐亚华在约谈中指出，
今年 5 月初，空姐李某在郑
州搭乘滴滴顺风车，途中遭
司机残忍杀害，短短 3 个月
时间，又再次发生“8·24”温
州恶性事件，引起社会各界
广泛关注。两起侵害乘客生
命安全的恶性事件，暴露出
滴滴出行平台存在的重大经
营管理漏洞和安全隐患，企
业主体责任落实不到位，严
重威胁人民群众出行安全和
合法权益，社会影响非常恶
劣。

对此，交通运输部要求
滴滴公司切实落实企业安全
管理主体责任，切实改变承
诺多、整改少的工作方式，加
强整改，规范经营，切实保障
乘客安全和社会稳定。

一要严守安全底线，按
照国家安全生产有关法律法
规要求，严格落实安全生产
主体责任，把乘客安全放在
首位，对近期发生的安全事
件，要认真开展调查，严肃处
理相关责任人员。交通运输
部将密切关注此次事件调查
处理情况，对经公安部门调
查 确 实 存 在 渎 职 失 职 的 人
员，将提请有关部门依法依
规处理。

二要立即按照“应以合
乘服务提供者自身出行需求
为前提事先发布出行信息、
由出行线路相同的人选择车
辆、不以赢利为目的分担部
分出行成本或者免费互助、
每车每日合乘次数应有一定
限制”的原则，对顺风车业务
进行全面整改，堵塞安全管
理漏洞，建立保障乘客安全
的长效机制；要举一反三，吸
取教训，全面排查整改网约
车平台存在的安全隐患，坚
决杜绝以顺风车名义组织非
法网约车的经营行为；即日
起，不得再新接入未经许可
的车辆和人员，并加快清退
已 接 入 的 不 合 规 车 辆 和 人
员。

三要落实承运人安全稳
定管理主体责任，积极配合
公安部门办理案件，同时要
加强对接入驾驶员的教育管
理。

四 要 严 格 依 法 依 规 运
营，严格按照政策要求以及
地方实施细则规定，全面推
进网约车合规化工作，确保
平台、车辆和人员均符合有
关规定；网约车运营信息数
据要实时、全量、真实地接入
全国网约车监管信息交互平
台，并确保数据质量。公安
部对滴滴公司安全管理、规
范经营、严格遵守地方实施
细则等提出了要求。

滴滴公司注册所在地的
天津市交通委有关负责同志
要求，滴滴公司要认真反思
整改，进一步落实企业安全
生产主体责任，加快办理网
约车平台、车辆和人员的行
政许可手续，停止接入不合
规车辆、人员，并清除平台上
所有不合规车辆、驾驶员，不
得以低于运营成本的价格扰
乱正常市场秩序，严格规范
顺风车业务的开展，禁止利
用合乘名义从事非法网约车
经营服务。

滴 滴 出 行 26 日 公 布 了
乐清顺风车乘客遇害事件自
查进展情况，称此次案件中，
公司客服处置流程仍存在很
多问题，特别是没有及时处
理之前的用户投诉，在安全
事件上调取信息流程繁琐僵
化。宣布免去黄洁莉顺风车
事业部总经理职务，免去黄
金红客服副总裁职务。

滴滴公司负责人表示，
对 此 次 事 件 深 感 自 责 和 愧
疚，滴滴公司负有不可推卸
的重大责任，并承诺：一是自
8 月 27 日起，在全国范围内
下线顺风车业务，重新评估
业务模式；二是 9月 1日前完
成合规化运营工作方案，报
送 有 关 部 门 并 接 受 社 会 监
督；三是落实安全生产责任
制，开展安全隐患自查工作，
完善隐患监察机制，通过线
上、线下手段，查找整改存在
的问题；四是整改升级客服
体系，加大客服团队的人力
和资源投入；五是开拓平台
用户紧急情况报警通道，完
善配合公安机关证据调取机
制。 据新华社

日前，浙江温州乐清市一名20岁女
乘客乘坐滴滴顺风车遇害。此时，距今
年5月发生的河南郑州空姐搭乘滴滴顺
风车遇害案不过百日。愤怒之余，人们
不禁要问：顺风车为何屡屡发生恶性刑
事案件，滴滴的安全底线在哪里？

从滴滴自身的道歉声明、警方的最新
通报回看此案，这个年轻的生命原本是有
那么多的机会被挽留在这美好世界的……

假如前一天，滴滴能高度重视侥幸
逃脱类似命运的女士的投诉，第一时间
调查处置，第一时间报警，那么，第二天
的惨案就不会发生。

假如案发时，亲友接到被害人发出

的求救信号，第一次向滴滴寻求帮助时，
滴滴能够第一时间报警，而不是以“将有
相关安全专家介入处理此事，会在1小时
内回复”搪塞，那么，悲剧可能不会上演。

假如，在亲友们一次次向滴滴平台确
认进展，滴滴不是一遍遍机械地回复“一
线客服没有权限”“在这里请您耐心等待，
您的反馈我们会为您加急标红”，甚至在
一小时还差十分钟的电话里表示“一小时
未满，请继续等待”，而是及时报警，那么，
还在实施的犯罪仍有可能被中止。

对逝去的花季生命而言，每个“假
如”都是一个滴血的安全漏洞。在逝去
的花季生命面前，滴滴事后给出的每个

理由都是苍白和荒唐的。
近年来，除了乘客遇害这样的恶性

事件，滴滴因平台车辆、司机相关证件不
全而被处罚的事例不胜枚举。去年11月
至今，仅温州市道路运输管理局就已对
滴滴公司做出行政处罚244次，处罚金额
达100余万元。然而，对滴滴司机投诉难
的问题，至今仍没有得到有效解决。屡
罚不改甚至屡罚屡犯，折射出企业对安
全底线和社会责任的漠视。

没有安全，何谈“顺风”？逝去的生
命，岂是道歉和赔偿能够挽回的？对乘
客生命安全的冷漠搪塞，不仅要受道义
上的谴责，也应受到法律上的严惩。

26日，滴滴出行公布了关于乐清顺
风车事件的自查进展。然而，当悲剧重
复上演，监管部门不能仅寄希望于企业
自身整改，而应该引起高度重视，采取切
实有效监管措施堵住漏洞。

网约车行业的发展为乘客提供了
出行便利，但接连发生的恶性案件一再

给这个行业敲响警钟——
网约车企业必须把乘客安
全置于首位，从一个个“假
如”入手，坚决堵住滴血的

漏洞，决不能让悲剧
重演！

据新华社

在温州 20 岁女孩乘坐滴滴顺风
车遇害一案发生后，各界纷纷谴责犯
罪嫌疑人钟某作案手段恶劣、丧心病
狂、令人发指。

8月 26日，其老家、成都金堂县土
桥镇花果村村支书告诉记者，钟某一
家人常年在外面打工，与之接触很少，
其家庭条件在村里一般。

目前，鉴于案情重大，乐清市检察
院已第一时间赴乐清市公安局提前介
入该案，对公安机关提出准确全面研
判案件定性、依法规范取证等建议。

8 月 24 日，温州乐清发生一起年
轻女性乘坐滴滴顺风车被司机杀害一
案。8 月 25 日凌晨 4 时许，该滴滴司
机、犯罪嫌疑人钟某在温州柳市镇被
抓获。上午 8 时，救援队在乐清淡溪
镇石角龙村附近的山上，找到遇害者
小赵的尸体。据温州警方通报，嫌疑

人钟某系四川成都人，今年 27岁。
8 月 26 日上午，记者联系上成都

市金堂县土桥镇花果村村支书。他告
诉记者，“他们家里人都在外面务工，
爷爷奶奶跟着他们一起。”

该村支书表示，案发后村里人都
知道这个事，“他们常年在外，（出了
事）我们都联系不到他们。”据介绍，钟
某一家在村里住的房子很普通，“家庭
条件一般。”

此前，钟某的小姨在接受媒体采
访时表示，25 日案发当晚，“他（嫌疑
人钟某）曾经回温州家中，跟他妈妈说
出大事了，他妈妈当时就晕倒了。”

钟某的小姨表示，钟某父母均在
温州的工厂打工，“母亲的工资是二至
三千元一个月，父亲好一点，四千多
元。”其小姨表示，钟某有一个 16岁的
女朋友，“感情还可以吧，天天见他们

手拉手。”
据了解，钟某为初中文化，此前曾

在工厂打过多份工，开过奶茶店。年
初开始，钟某在温州做了半年多滴滴
司机，是其案发前持续时间最久的一
份工作。

对于涉案的车辆，嫌疑人钟某的
小姨表示，“车是老家的，也是父母的
钱买的。就一个孩子，宠得很。”其称，

“他在工厂做过，工资在二千到三千元
一个月。以前开过奶茶店，花了十几
万，把父母钱花光了，一次四万、四万
地拿。”

有消费金融公司工作人员查到钟
某在作案之前半年，曾在 57个现金贷
平台有申请记录，成功了 56 次，最近
一个月借款次数高达 31次，平均每天
均有借款。

据《南方都市报》

温州顺风车命案司机：

受宠独子，办了56笔现金贷！

时评时评 滴滴的安全底线在哪里？


