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幸福是奋斗出来的幸福是奋斗出来的

她，是一名普普通通的环卫工人，恪尽职
守、默默无闻地奉献在离石环卫战线上；她，更
是一名共产党员，以实际行动践行着作为一名
共产党员入党时的庄严承诺——入党誓词。
她，就是离石区莲花街道环卫处清扫保洁员冯
乃兰。

负责吕梁市区龙凤南大街马茂庄菜市场
清扫保洁工作的冯乃兰今年 63岁，1997年加
入中国共产党，离石徐家沟人，曾在离石区徐
家沟村担任妇联主任、支部委员、支部书记，现
负责马茂庄菜市场的清扫保洁工作。2012年
投身环卫事业至今，已经在环卫第一线忘我工
作了 7 个春秋。7 年来，她时刻不忘自己作为
一名环卫工人和共产党员的身份，始终爱岗敬
业、任劳任怨、无私奉献、默默无闻地用自己的
实际行动践行着入党誓词。

清扫保洁，让她的工作与生活变得密不可
分；平凡敬业，让她学会了勇于担当；入党誓
言，让她的信念更加坚定；服务群众，让环卫工
作接上了广大市民的地气。

作为一名共产党员，2006 年，一向不甘落
后而勤快的冯乃兰不仅是徐家沟村委的一名
村干部，还是一名环卫保洁员。她以身作则，
带头作表率，想以自己的实际行动带动村民让
他们过上城里人一样的生活。但由于村里各
方面设施条件等种种原因的制约，初扫道路的
她，并未如她所愿。为了汲取经验，她有了自
己的想法，走出去看看城里人的生活。2012
年，当打听到莲花环卫处招聘环卫工人时，她
便义无反顾地报名加入环卫队伍，成为一名光
荣的环卫工人。

作为一名环卫工人，她深知，只有握好手
中的扫把，才能扫好路。因此，对于怎么才能
把路扫干净，她每天都在实际工作中仔细揣
摩，仔细研究，认真实践。对一些难以清扫的
路段，她就努力了解其特性，力求让扫过的道
路一尘不染、路见本色。不论严寒还是酷暑，
她总是以徒步的方式，一遍遍地在责任区域了
解掌握垃圾量情况，让垃圾尽早消失在视野范
围之外。经过 7年来的工作积累，她对自己的
责任区域已了如指掌。而她也很乐于把这些
积累的经验和同事们交流，更重要的是积极运
用到日常工作中。

当日 8时许，笔者在马茂庄菜市场远远地
看到，菜市场有各种各样的摊点，卖菜和买菜

的摊点更是挤满了商户和顾客，一些卸菜的
大卡车也是一辆挨着一辆正在卸货，还有一
些小型车辆正在往车上装货。不时掉下的一
些菜叶、撕碎的塑料包装袋等各式各样的垃
圾随处可见，地上布满了腐烂的蔬菜、水果、
食物残渣、家禽类等垃圾。同时，菜市场各个
角落的垃圾桶早已塞得满满当当。记者注意
到，早晨是冯乃兰最累、最辛苦的时候，清理
垃圾桶、捡拾菜叶、拿着自制垃圾袋倒垃圾
……冯乃兰足足忙活了 2 个多小时，才将这
里基本清理干净。

看着冯乃兰一丝不苟、兢兢业业工作的干
劲和热情，笔者由衷地佩服她，情不自禁地想
从她身上分享她的这种敬业精神，然而，冯乃
兰用简单而朴实的语言，表明了她内心的真实
想法，她说：“干这份工作，敬业是必须的，五不
怕精神也是必须的。俺每天都要这样彻底清
扫好几次，时不时还要来回看看，要是地上有
什么垃圾都要及时捡走，这些工作流程都已是
俺工作的习惯了。”

“菜市场的卫生真不好搞，以前都是商户
自己搞自己的，特别是遇到大雨天，排水区域
经常会堵住，污水四溢，市场里的商户们很是
措手不及，有时污水还能漫到家里。但自从环
卫处安排进环卫工人后，菜市场再也不用担心

垃圾无人清理引起的臭味和污水被堵的现象
了。现在，有了这些像冯乃兰一样的环卫工
人，垃圾不见了，烂菜不见了，原本脏乱差的菜
市场变得干净了、整洁了，菜市场也发生了大
变样。”提起冯乃兰，在菜市场做了 10 多年生
意的张先生赞不绝口。

笔者了解到，在马茂庄菜市场，只要一提
起冯乃兰，一些商户都会露出称赞的目光，并
为她竖起大拇指，还给她总结了一句话：清扫
保洁似乎就是她的爱好，随叫随到为群众服务
是她的本职。

对此，冯乃兰笑着说：“俺所做的一切工
作，都是俺作为一名环卫工人应该干的活，看
到自己的清扫区域越来越靓丽，自己的心里不
知有多高兴、多温暖，更会让俺很有成就感、幸
福感。”

7年来，冯乃兰始终以一名优秀共产党员
的 标 准 要 求 自 己 ，“ 宁 肯 一 人 脏 ，换 来 万 家
净”，发挥党员的先锋与表率作用，只要有需
要，就尽己所能伸出援助之手。乐民之乐者，
民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。7 年
来，她坚持践行全心全意为人民服务的理念，
让环卫事业融于广大人民群众之中，与市民
朋友结成了鱼水深情，让党徽在平凡的岗位
上闪闪发光。

文风连着作风。文风不正照见作
风不实，语言浮夸助长作风虚浮。时
下，个别单位不重实干重“包装”，把精
力放在“材料美化”上，这一现象值得
关注，令人警醒。

应该说，重视材料并无不可，一份
好材料不仅是思想的提炼、工作的总
结，也是机关和部门指导工作、基层反
映情况的重要方式。撰写材料的过
程，本身也是思路整理、科学筹划、细
致调研、考察论证、寻找对策的过程。
但正所谓过犹不及，如果不重实干重

“包装”，集中精力搞“材料美化”，热衷
搞“材料出政绩”，就成了典型的形式
主义。

反观当下，个别单位、部门和机
关认为材料重于一切、高于一切、急
于一切，把大量精力放在“材料美化”
上 。 有 的 为 了 让 材 料 看 起 来“ 接 地
气”，不深入到一线调研，不去亲耳听
取基层群众呼声，却催着基层大事小
情报材料，甚至闭门造车搞“注水”材
料；有的过度看重文字，追求合辙押
韵或绞尽脑汁拼凑四六句，甚至从网
络上搜“新词”；有的过于看重篇幅字
数，三五百字能说清的事，非要扯到
两三千字，担心汇报材料简洁了不够
重 视 ，害 怕 经 验 材 料 简 短 了 不 好 过
关。为了让材料看上去更美，少数领
导抽调“笔杆子”“小秀才”们不厌其
烦下苦功夫，改了一稿又一稿，不到
交稿不罢休。凡此种种，使材料失去
了本真本意，使机关陷入文牍主义，
使各级耗费了大量精力。

最“美”材料风何以久刮不减？究
其原因，部署任务需要材料，开展活动
凭借材料，汇报工作看重材料，推广经
验仰仗材料，纸面上的成绩，不仅容易
做，也容易做得好看；不仅容易应付检
查，也容易吸引上级领导的眼球。在
有些人看来，似乎文件材料就是衡量
工作的标准，抓文件就是抓落实，比材
料就是比工作，甚至出现了一种离开
文件材料就不知如何开展工作、如何
评判工作的反常现象。“纸上得来终觉
浅”，单靠文件开展工作，单凭文字材
料掌握情况，必然脱离实际，给人让工
作在材料里打转转之嫌。

“牡丹花好空入目，枣花虽小结实
成”。强国富民脱贫攻坚要靠实干，不
是靠讲话讲出来的，不是靠材料写出
来的。“功夫在诗外”。狠刹“材料美
化”之风，必须确立正确的工作指导思
想，克服干得好不如写得好偏颇心理
障碍，把衡量工作标准定在察实情、重
实效上，杜绝“材料出政绩”。要切实
改进文风，少些云山雾罩，多些数字事
例；少些闭门造车，多些调查研究；少
些空话套话，多些真招实策。只有这
样，才能使材料真正研究解决问题，服
务指导基层全面建设迈上新台阶。

本报讯 文水县工商和质量监督管理局多措
并举扎实推进工商和市场监管领域扫黑除恶专项
斗争向纵深发展并取得良好效果。

该局立足工商和市场监管部门职责，积极主
动融入到扫黑除恶专项斗争中去，对照工作重点，
逐条研究、逐项落实，积极主动加大宣传力度，切实

强化日常监管，主动开展线索摸排，及时发现并主
动向公安机关提供以各种公司的名义进行违法犯
罪和传销的黑恶势力线索，积极协助公安机关侦查
破案；加强对易滋生黑恶势力犯罪行业的工商登记
监管，严格资格审查；依法取缔和打击无证经营，全
力支持全县扫黑除恶工作。 （马智勇 文栋梁）

冯乃兰：以行动践行入党誓词
□ 李海兰

社
情

民
意

吕 梁 市 政 协 调 研 室

吕梁日报社晚报版部 联办

文水县工商和质监局全面推进扫黑除恶专项斗争

工
作
岂
能
靠

材
料
﹃
包
装
﹄

□
李
乃
全

刘
永
明

冯
乃
兰
正
在
清
扫
街
道

中阳县政协主席赵有军反映：5
月 6日，郑州空姐搭乘滴滴顺风车遇
害。然而，短短 3 个多月之后的 8 月
24日，浙江温州乐清又发生了一起
类似恶性事件，20岁的女孩赵某乘

坐顺风车时失联；25日，警方通报，
女孩被司机强奸并杀害，27日，滴滴
已宣布暂停顺风车全国业务，并免
去两位相关负责人职务。从这两起
恶性事件中，暴露出了网约车管理
方面存在的安全漏洞亟需改进。

为此建议：
1、由公安部门牵头，城市管理

等相关部门协作，对全国范围内的
网约车，在车上（驾驶员和乘客位
置）强制性安装车辆专用 GPRS 一
键求救联网报警器,当遇到车祸或
紧急情况时按一下求救按钮,联网
平台第一时间就可以准确判断出是

哪辆车在哪个位置出现了警情，便
于做出科学有效的紧急应对之策。

2、在网约车上安装联网报警车
载定位终端。联网报警车载GPRS终
端主机需具备以下 10种功能：一是
定位追踪，查询全部在线车辆的当
前位置；二是紧急报警，驾驶员（乘
客）按下紧急报警按钮后的报警，级
别最高；三是远程拍照、后台拍照，
中心根据照片判断警情，获取证据；
四是远程监听，监控中心随时可监
听车内谈话；五是轨迹管理，可以查
询 3个月内的行驶轨迹，为意外事件
提供证据等；六是安全管理，超速、

疲劳驾驶，超出规定区域行驶等；七
是区域管理，利用电子围栏监控车
辆的活动范围，对出城车辆重点监
控；八是语音调度，可选择支持群呼
的语音播报或者语音通话的调度屏
或手柄；九是断油断电，当出租车出
现险情，可以下达断油断电指令锁
车；十是全天在线：GPS支持ACC功
能，保证 24小时工作等功能。

3、在网约车上安装联网报警车
载广告屏，及时发布报警信息。可安
装无线 LED 电子屏，借助广告屏流
动面广、信息快捷、昼夜传播、信息
多元的优势及时发布警情信息。

在网约车上强制性安装GPRS一键求救联网报警器的建议


