
“2018 年 3 月 5 日，住房公积金
综合服务平台正式上线运行，形成
了 以 门 户 网 站 、网 上 业 务 大 厅 、
12329 服务热线、短信平台、触摸屏
自助服务终端、手机 APP客户端、微
信公众号、微博等多个服务渠道为
核心的服务体系。”太原市住房公积
金管理中心主任王晋章介绍，目前，
中心已将归集、提取、贷款三大业务
90%以上的业务量迁入线上，提供
24小时“不打烊”线上服务。

从平台上线至 8 月 31 日，通过
手机 APP、个人网厅和微信公众号
注 册 用 户 46.81 万 人 ，线 上 办 理 公
积金业务 198995 笔，金额 23.92 亿
元，业务办理离柜率达 80%左右，
职工在非工作时间的业务办理量
占总量的 50%左右，极大便利了缴
存职工。

综合服务平台建设中，中心通
过简政放权、优化审批，变过去人为
多级审批为系统全封闭、标准化秒
级审批，使审批更加标准、高效。67

项业务中，取消审批环节 50个，取消
审批要件 124个。平台上线后，全程
网办事项 51 项，实行“零资料、零审
批、零跑路”，“最多跑一次”事项 16
项。使群众线上“全程网办”不用
跑，线下“最多跑一次”。

为缓解职工购买二手房的资金
压力，方便缴存职工更加便捷办理
二手房贷款，由太原市住房公积金

管理中心牵头，与太原市房管局、太
原市国土局、太原市税务局、光大银
行太原分行合作建设了“太原市二
手房交易、住房公积金贷款服务大
厅”。过去职工办理二手房交易和
公积金贷款需要到上述五部门分别
跑一至两次才能办结，现在只需“进
一扇门”，五部门业务同步受理、同
步审批，资金同步到位。

我省推进公积金服务我省推进公积金服务““马上办马上办、、一网办一网办、、一门办一门办、、一次办一次办””

公积金贷款从审批到放款公积金贷款从审批到放款
压缩到压缩到55个工作日以内个工作日以内

9 月 13 日上午，全省住房公积
金深化“放管服效”改革暨信息化建
设推进会在省城召开。记者从会议
中了解到，目前，全省住房公积金共
有缴存单位 4.42万个，缴存职工 430
万人。为使更多职工享受到高效、
便捷服务，我省推进公积金服务“马
上办、一网办、一门办、一次办”。

省 住 房 和 城 乡 建 设 厅 党 组 书
记、厅长王立业在推进会上介绍，全
省住房公积金覆盖范围广，社会关
注度高，群众对公积金“放管服效”
改革呼声强烈。

“放管服效”改革中，太原市积
极推进“只进一扇门”“最多跑一次”
和“网上办”改革，在全省率先建成
公积金综合服务平台，率先实现“公

积金+多部门”信息共享，业务办理
离柜率达到 80%以上，业务网上可
办率达到 90%以上，实现了公积金
业务办理由柜面到网上、由人工到
智能、由群众跑腿到信息跑路的全
方位转变。大同市也积极推进公积
金综合服务平台建设，与太原市同
批次一次性通过部省专家联合验
收。太原、大同成为全省公积金“放
管服效”改革标杆。

当前，我省将大力推进公积金
服务“马上办、一网办、一门办、一次
办”，建设综合服务平台，着力打造
智慧公积金、打破信息孤岛，加快实
现部门间数据共享、不断简化手续，
压缩业务办理时限、强化公积金运
行监管，从严防范各类风险。

我 省 将 通 过 四 方 面 不 断 深 化
“放管服效”改革，其中提出，到年
底，除产权抵押办理外，各市公积金
贷款从开始审批到放款，都要由目
前的 10个工作日压缩到 5个工作日
以内。对于公积金缴存提取，要继
续坚持“即时办”，资料齐备真实的
当场办结。

“放管服效”改革不仅增进民生
福祉，同时也是强化公积金监管，治
理行业乱象的“利器”。据不完全统
计，2017年至今，全省共追回骗提资
金 183.64 万 元 、骗 贷 资 金 91.76 万
元。因此，要加快推进公积金信息
化建设，构建多部门信息互联核查
机制，从根本上铲除骗提、骗贷、拒
贷等行业乱象的滋生土壤。

9月 13日，记者从太原市住房公积金管
理中心获悉，太原新增两家银行可通过互联
网渠道办理偿还贷款、提取业务。记者为您
详解“手机公积金”APP如何使用。

目前，太原市住房公积金管理中心已与
华夏银行股份有限公司太原分行、渤海银行
股份有限公司太原分行实现住房贷款信息
互联互通。缴存职工在太原市范围内有尚
未还清的上述银行的自营性住房贷款，或受
委托发放的住房公积金贷款，符合《太原市
住房公积金管理中心关于开通互联网渠道
办理偿还商业贷款住房贷款提取住房公积
金有关事项的通知》规定的条件，可以通过
下载“手机公积金”APP，自助申请办理。办
理时间从 9月 11日开始。

“手机公积金”APP 如何使用？能办理
什么业务？以太原市为例。在手机应用商
城中搜索“手机公积金”，即可下载应用程
序。注册信息时，需将城市切换为太原市，
输入手机号码、扫描身份证，输入验证码、密
码等信息后，完成注册。

“手机公积金”APP 中可查询公积金账
户信息，可查看到“我的缴存”“我的提取”以
及贷款余额、贷款状态、还款日期和本期应
还金额等，还可查询贷款还款明细、计划、逾
期还款明细等信息。点击业务办理，“便民
工具”可以查询服务网点信息、使用房贷计
算器；“业务办理”可实现单位业务、公积金
提取、公积金贷款、异地转移接续、联名卡签
约等。

记者使用房贷计算器计算还款金额，选
择还款方式、贷款类型、利率类型，输入贷款
金额、期限后，系统自动计算出每年、每月支
付利息和还款总额。

此外，通过 APP在办理公积金提取业务
时，还能实现零资料、零审批、零跑路、秒到
账等超值服务。

进入公积金提取页面，目前可实现退休
提取、物业管理费提取、解除劳动关系提取、
租赁商品房提取、购买商品房提取（网签合
同）、购买商品、二手、公房提取（产权证）、偿
还商贷提取等。 （张磊 李晶）
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大同市住房公积金管理中心主
任李忠革介绍，今年 1 至 8 月，中心
发放公积金贷款 3433 户，发放贷款

11.95 亿 元 ，较 上 年 同 期 分 别 增 长
52.2%和 100.8%，服务效率和放款速
度有了质的提升。

打造权力瘦身的“紧身衣”。大
同市住房公积金管理中心以推动各
类业务清单标准化为突破口，持续
精简和规范行政审批事项的设定依
据、申请条件、申请材料、办理时限、
办理流程，先后取消审批环节 6 个，
取消审批要件 25个。

“为广大缴存职工打造‘指尖’
服务，中心开通综合服务平台网上
审批模式，将所有的缴存业务、部
分提取业务事项迁入网上办理，实
现缴存单位和缴存职工‘足不出户
’便 可 享 受 公 积 金 服 务 。”李 忠 革

说，目前，中心网上全程办理业务
占业务总量的 49%，“最多跑一趟”
业务占业务总量的 51%；截至 8 月
底，市直单位网上业务系统开通户
数已达 362 家，归集业务的 90%实
现网上办理；缴存职工通过登录中
心网厅、微信公众号、手机 APP，完
成租房、退休和还贷提取业务，办
结 量 达 到 中 心 提 取 业 务 总 量
70%。 开 通 公 积 金 自 动 冲 还 贷 业
务，免去职工每年到中心办理提取
手 续 还 贷 的 繁 琐 。 今 年 1—8 月 ，
共 有 911 户 职 工 签 订 自 动 冲 还 贷
协议。

（李晶）
本版稿件据《山西晚报》

太原市住房公积金管理中心

超九成业务量迁入线上，实现24小时“不打烊”服务

大同市住房公积金管理中心

今年前8月发放贷款11.95亿元，同比增长超100%


