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生 活
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最近，赵女士突然接到自己父亲在微信
上发来的消息，父亲称自己出来买菜忘记带
钱，让赵女士转 200 元到微信上，赵女士便用
语 音 问 了 句“ 爸 爸，是 你 吗？”很 快 就 收 到 对
方的回复。

赵女士一听就是自己父亲的声音，便想也
没想就把钱转了过去，结果还是被骗了。经过
调查后，发现是赵女士的父亲微信被盗用了，语
音是提前录好的。

有网友表示这些都不算什么新鲜事了，
很早之前，一个同事的弟弟也是用语音和她
说要钱，我那个同事差点就相信了，最后是因
为他觉得弟弟不会用那种语气跟他说话，才
怀疑的！

消息一出，引起了很多人的重视，也有人
表示疑问，微信语音不是不能转发吗，为什么
还会出现这样的情况？生活中我们又该如何
预防此类事件的发生呢？今天就和大家来详
细地聊一聊。

微信语音
为什么不能转发？

微信语音无法转发，是基于微信产品设计
的初衷之一 ——?最大程度上保护用户的隐私
及安全的结果。

1、保护用户隐私：语音消息不同于文字消
息，一个人的语音很大程度上具有个体唯一性、
不可复制性特征，能对应到用户的真实身份，出
于个人隐私保护考虑，微信不支持语音转发。

2、保护用户信息安全：正因为语音消息可
能会对应到用户身份属性，语音消息中可能会
包含一些比较私密的信息，如家庭住址，电话号
码等，这些信息如果被转发出去，会泄露用户隐
私，被骗子获取到，就可能冒充用户身份进行借
钱、欺诈……造成其他用户上当受骗。

3、为了保证信息简洁、有效传递，防止造成
用户沟通误解：语音信息的截取片段被应用在

不同的时间、场合上可能会被断章取义，引
发不必要的麻烦。

微信语音是如何
被他人盗取的？

经技术分析及媒体跟进了解事实细
节，“用户微信语音被他人获取”存在以下
几种可能：

1、用户使用了“山寨微信”（微信外挂
软件），并感染木马，造成手机资料被木马
窃取。

2、用户通过其他渠道有留存过语音及
关系链信息，被坏人获取到，并通过语音合
成软件加以利用，用以欺骗身边亲友。

3、部分媒体报道案例中，经过核实，欺
诈者发送的语音并非被仿冒人的声音，而
是利用刻意制造嘈杂的环境效果、以及发
布语音这个动作证明身份的心理暗示，以

降低其他用户警惕，获取对方信任。

如何防止
微信语音被“克隆”？

1、不要使用任何形式的非官方微信客户
端，避免信息主动泄露的可能。

2、谨慎在其他网站或平台留存语音资料信
息，防止被他人获取并用于不法用途。

平常应如何
防止类似的骗局？

保护好自身帐号安全

1、无论他人以任何理由索要你的微信帐
号、密码、短信验证码等个人信息，坚决不要提
供，否则极可能被盗号。

2、当发现自身微信帐号有被盗迹象时，请
马上到手机端微信安全中心或者 PC 端微信中

心网站（weixin110.qq.com）冻结帐号，并通知好
友谨防诈骗。

防止被盗号者欺诈

1、遇到微信好友借钱或其他需要资金支付
的情况，最好能通过电话或视频进行确认，如果
碰到模糊不清的语音，一定要进行仔细求证。

2、向不能确定真实身份的好友转账时，可
将到账时间设置为“2 小时到账”或“24 小时到

账”，以预留处理时间。
3、若发现好友微信帐号被盗，应及时进行

被盗投诉，并通知好友冻结帐号，并转发防止其
他用户上当。

据了解，微信安全团队也在持续打击违规
使用非官方微信客户端、模拟器、第三方插件等
的微信帐号，并通过和司法机关进行合作，打击
微信外挂黑灰色产业。

无论通过何种渠道购票，购票成功后旅客都
会收到铁路部门推送的电子客票通知单，并可根
据需要选择是否打印报销凭证。

旅客可在售票窗口、自助售票机打印报销凭
证，有效打印截止日期为乘车后 30天内。

报销凭证外观类似于纸质车票，与纸质车票
不同的是，上面写着“仅供报销使用”六个字，并且
没有具体的座位信息。

记者从山西省公安厅获
悉，山西全省公安派出所应
开具的 8 类证明，日前全部
纳入“一网通一次办”平台。

山西省公安厅今年 6月
建成山西公安审批服务“一
网通一次办”平台，实现了
95%以上公安审批事项群众
可以“一次办”，85%以上的
办理量“一网通”。山西公安
将梳理确定的 254项公安审
批服务事项纳入平台，涵盖
了治安管理、户政、交管等 9
大警种业务。群众办事只需
在微信客户端上在线申请、
提交、办理、查询。

在派出所应开具的证明
中，无犯罪记录证明开具量
大，被群众誉为“老大难”，现
在群众只需在平台界面提交
申请，就会收到一张带电子
签章的证明，自行下载打印
即可。此外，山西公安机关
审批服务“一网通一次办”平
台，日前又新增了“户口登记
项目变更更正证明、注销户
口证明、亲属关系证明、临时
身份证明”等 4 项证明便捷
开具业务，新增了“被拐儿童
身份证明、捡拾弃婴（儿童）
报案证明、非正常死亡证明”
等 3项证明办理指向提示。

据 介 绍 ，山 西 公 安“ 一
网通一次办”平台自 6 月 13
日 上 线 至 10 月 底 ，平 台 用
户已接近 900 万人，注册用
户 750 万人，应用点击量超
1 亿 次 ，办 理 各 类 业 务 近
700万件。

别了，纸质高铁火车票！铁路总公司宣布重大消息，明年全国推广
坐火车，最怕排队取票，一旦遇上高峰期，分分钟被耽误，简直生无可恋！
中国铁路总公司党组书记、总经理陆东福在“智能高铁发展暨京津城际铁路

开通十周年论坛”上宣布：电子客票将于明年在全国高铁推广！
记者从中国铁路总公司获悉，铁路部门在海南环

岛高铁实行电子客票服务试点刷身份
证+扫码进站！

旅客通过互联网订购车票之后，到达高铁站，
无需换取纸质车票，直接可持二代身份证等有效
身份证件通过进站口和验票闸机直接乘车！

也就是说身份证、手机就是你的全国通行卡！
当然，如果你是在车站购票，可以拿到一张购

票信息单。有点像超市购物的小票，上面记录了
旅客购票的车次、座位号等信息，但这个不作为乘
车凭证。

此次不仅全面取消高铁车票，在绝大多数一、
二线城市将同时开通刷脸进高铁站！

即使你没带身份证也没关系，进站前，在刷脸
快速通道对着“人脸识别”机器看一眼，就可以直
接进站乘车！

据悉，目前北京、上海、广州、深圳、杭州、武汉
等绝大多数一线、二线城市都已经支持刷脸进站
快速服务！

啥是电子客票？

需要报销咋办？

旅客进站和检票时，只需身份证就可以了。
所以如果旅客不打印购票信息单和报销凭证，不
影响进站上车。

除了二代身份证外，外国人居留证、港澳居民
来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证也可
直接刷证检票进站上车。

电子票咋用？

从上世纪 40 年代开始至上世纪 90 年
代结束。

第一代：纸板火车票

1997年，“纸板票”被“软纸票”取代，
淡粉色的车票上印有一维码。2009年 12
月 10 日起，软纸车票的一维条码改为二
维条码防伪系统。

第二代：软纸火车票

2007年 7月 1日推出了磁介质车票，它
利用磁介质记录票面信息，可在自助检票
机上使用。

第三代：磁介质火车票

第四代：无纸化火车票—身份证
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四代火车票都是啥样？
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