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山西公安审批服务全面驶上“快车道”

“一网通一次办”平台半年用户破千万
2018 年 12 月 24 日，山西省政府新

闻办举行新闻发布会。会上，省公安厅
介绍了山西公安审批服务“一网通一次
办”平台上线以来运行的最新情况。截
至 12 月 24 日，平台用户破千万，不仅极
大地降低了山西百姓的办事成本，也让
群众实实在在感受到办事的便利、快捷、
顺心、舒心。

公安机关作为行政管理和刑事司法
机关，在社会管理中担负着重要职责。
目前，山西公安机关承担的审批服务事
项多达 200余项。仅 2017年，到山西公
安机关办理这些事项的群众，就达到
5000多万人次，人均 1.4 次。这是公安
机关涉及广大人民群众切身利益最紧密
的公共服务领域。为贯彻落实习近平总
书记提出的“对党忠诚、服务人民、执
法公正、纪律严明”总要求，认真落实
中办国办 《关于深入推进审批服务便民
化的指导意见》，山西公安机关以更快
更方便企业和群众办事创业为导向，加
快推进审批服务扁平化、便捷化、智能
化，切实把以人民为中心的发展思想落
到实处。为最大限度运用互联网、大数
据、云计算、人工智能等先进技术，打通
信息壁垒，整合数据资源，6 月 13 日，山
西公安审批服务“一网通一次办”平台正
式启动。山西公安审批服务工作，也由
此进入一个全新的发展阶段。

为了更好地方便山西百姓，“一网通
一次办”平台涵盖了公安户政、治安、交
管、出入境等 262项审批服务事项，实现
了 95%以上事项、每年 5000万人次到公
安机关办事“一次办”，85%以上的办理
量做到“一网通”。经统计，截至 12月 24
日，山西公安“一网通一次办”平台用户
达 10003441 人，实名注册用户 9135826
人，应用点击量 116036381人次，办理各
类 业 务 9188499 件 ，提 供 查 询 服 务
22324521次，受理咨询建议 20557条，实
现 95.5%业务量最多跑一次，53.2%业务
量不见面办理。

山西省公安厅相关负责人介绍，
山 西 公 安 审 批 服 务 “ 一 网 通 一 次
办”平台的建设，是深化公安改
革、便民利警的一项重要举措。
平台全面上线运行后，全省公安
机关所有服务窗口将全力为群
众 提 供 优 质 服 务 ，“ 网 上 办 、
一次办”“不见面审批”成为
现实，给人民群众的生产、
生活带来极大方便。同时，
通过信息化技术和数据共
享，大幅减少广大一线民
警的工作量，有效提升
了 公 安 一 线 的 警 务 效
能，极大地解放了基层
公安警力。通过审批
服 务 全 流 程 网 上 办
理 ，所 有 收 费 实 现
网上支付，民警再
不直接接触所收
钱款，从机制上
有效杜绝了“吃
拿 卡 要 ”等 群

众身边的腐败问题，有利于促进公安队
伍作风转变，树立公安机关良好形象。

下一步，山西公安机关将深入贯
彻全国深化“放管服”改革转变政府
职能电视电话会议精神和中办、国
办《关于深入推进审批服务便民化
的指导意见》，按照省委、省政府
和公安部深化“放管服”改革的
工作部署，进一步完善“一网通
一次办”平台功能，创新警务
机制，对接警务实战，改进服
务体验，推动线上平台与线
下业务更广泛对接、更深
入融合，切实通过网络信
息化手段把群众需求同
公安业务全方位连接起
来，努力走出一条既实
又细、既专又精的审
批 服 务 便 民 化 新 路
子 ，提 高 公 安 机 关
整体服务水平。

（辛戈）
据《山西晚报》

山西晚报：现如今在服务百姓方面，
我们常常提到“人性化服务”“需求全对
接”等标准，山西公安审批服务“一网通
一次办”平台具体做出了哪些努力？

山 西
晚报：作 为

涵 盖 了 262
项 审 批 服 务

项 目 的“ 一 网
通 一 次 办 ”平

台，截至目前其
注册用户已达千

万，它是如何做到
让群众实实在在感

受 到 最 便 利 、最 快
捷、最贴心的？

山西省公安厅相
关负责人：山西公安审

批服务“一网通一次办”
平台，依托山西“一云多

网、两级中心”公安大数据
架构，构建“服务集成——

数据汇聚——信息流转一网
通 、网 上 预 约—— 综 合 受 理

——限时审批一次办”服务模
式，具有“全省域、全覆盖、全流

程”三大特点。一是“全省域”，
即全省一张网：通过打通内、外数

据壁垒，实现了跨地区、跨部门、跨
警种数据汇聚、信息共享，真正做到

了全省一张网；通过统一标准、流程
再造，形成了省、市、县、所队四级公安

便民服务体系，群众可通过微信端平台
统一入口登录，实现线下线上无差别受

理、同标准办理。二是“全覆盖”，即业务
全覆盖：平台涵盖了 262项审批服务项目，

其中 95%以上的项目可实现“一次办”，85%
以上的数量可实现“一网通”，每年将有 5000

万人次到公安机关办事实现“一次办”，让群
众实实在在感受到最便利、最快捷、最贴心。

三是“全流程”，即全流程上线：平台打通了“网
上认证、网上咨询、网上预约、网上申请、网上办

理、网上支付、网上查询、快递直达、网上反馈”等
全流程办理闭合环路，实现了全事项公开、全流程

可溯、全方位监督，构建了公正、透明、便捷、高效
的公安服务体系，做到了审批服务网上办、服务群

众零距离。
此外，山西公安审批服务“一网通一次办”平台，

顺应新时代人民群众需求、立足让广大人民群众受益，
还专门开发了智能客服、预约上门服务等特色业务。

智能客服，就是运用人工智能技术，设置了具有学习能
力的在线警务小助手，可通过语音或文字与群众交流，全

天候指引服务群众办事。预约上门服务，就是对特殊群
体，比如因年老体弱、身体伤残等原因卧床不起、行动不便

的群众，设置了在线预约上门服务功能，通过预约民警可上
门提供办户办证等服务。

山西晚报：提到山西公安审批服务“一网通一次办”平
台，大家想到的就是方便、快捷、高效，但到底它到底有多方

便、多快捷？能不能具体给大家“算算账”？

山西省公安厅相关负责人：按照“应上尽上、全程在线”的原
则，山西公安把梳理确定的 262项审批服务事项全部纳入平台，
涵盖了治安管理、户政、交管、出入境、网安、禁毒、监管、宣传等
8大警种业务，实现了除涉密或者法律法规特别规定之外，公安
审批服务事项全覆盖，切实让群众感受到便捷高效。

“一网通一次办”平台的上线运行，整体缩短业务办理时间
837个工作日，提高效率达 42.5%；精简群众申请材料达 185项，
精简率达 16.2%；压缩办理环节达 130个，减少达 20%。特别是
户政业务方面，办理时间由 669个工作日缩短到 280个工作日，
减少达 58.1%；出入境业务方面，办理环节由 103个压缩到了 30
个，减少了 70.9%，在极大方便群众的同时，进一步解放了警力，
提升了行政效能和公信力。

为了更好地高效办理相关业务，山西公安审批服务“一
网通一次办”平台还立足智能化，确保流程“全上网”。具体
包括，打通网上认证、网上办理、网上审批、网上支付、网
上查询、网上指引等关键环节，开发设置具有深入学习能力
的在线警务小助手，并辅以全程全时在线的后台服务支撑，
为企业和群众网上办事提供一站式服务。对能够“一网办”
的事项，全程在线申请、在线提交、在线办理、在线查询，
并根据群众和企业需要，实行快递直达，真正做到服务群众

“零距离”。对能够“一次办”的事项，全程在线受理咨询，
在线一次告知，在线跟进指导，在线回访反馈，让企业和群
众到公安机关办事明明白白，知道要怎么办、带什么、找谁
办，真正做到了“一次办”。

山西晚报：现如今在服务百姓方面，我们常常提到“人性化
服务”“需求全对接”等标准，山西公安审批服务“一网通一次
办”平台具体做出了哪些努力？

山西省公安厅相关负责人：在全力推动企业和群众通过
“一网通一次办”平台正常办事的同时，我们还充分考虑兼顾特
殊群众办事和群众办事特殊需求，不断创新完善平台功能，推
出了更多实用性服务举措。特别是针对因年老体弱、身体伤残

（病）等原因造成卧床不起、行动不便的特殊群众“办户办证难”的
问题，在平台中设计了预约上门服务模块，家属只需网上申请，辖
区民警就会上门提供办户、办证服务。针对群众在升学、应聘等
过程中经常需要提供无犯罪记录证明，却又囿于办理流程复杂、
群众需在多个部门间来回奔波的实际，通过大数据查询、整合信
息，在“一网通一次办”平台推出自助开具无犯罪记录证明功能，
群众只需在平台相应界面提交申请，后台自动进行审核后，就可
根据收到的反馈结果自行下载打印，快速完成办理。

为认真贯彻落实公安部等 12 部门印发的《关于改进和规
范派出所出具证明工作的意见通知》要求，2018 年 11 月中旬，
省公安厅又将全省公安派出所应开具的八项证明全部纳入

“一网通一次办”平台，包括：无犯罪记录证明、户口登记项目
变更更正证明、注销户口证明、亲属关系证明、临时身份证明
等 5 项证明开具；被拐儿童身份证明、捡拾弃婴（儿童）报案证
明、非正常死亡证明等 3 项证明办理提示，实现了人民群众办
理上述证明“零次跑”和“3分钟办理”的高效便捷。下一步，根
据群众和基层使用中的意见建议，山西公安机关还将不断推出
更多实用化功能模块。

山西晚报：为进一步深化和扩展“一网通一次办”平台功
能,山西公安的下一步打算是什么？

山西省公安厅相关负责人：下一阶段的打算就是服务向社
区延伸，开通更多的警务自助服务站。为进一步深化和扩展

“一网通一次办”平台功能，省公安厅以太原为试点，开展警务
自助服务站建设。目前，根据群众实际需求，已分别在太原市
政务服务中心、万柏林分局长风派出所丽华苑警务室、晋源分
局义井派出所汾河湾警务室、万国车管所、迎泽分局文庙派出
所、杏花岭分局敦化坊派出所富力城警务室等 6处场所，合理
部署了 19台警务自助设备。其功能涵盖出入境、车管、户政等
3个警种的业务，为群众提供“24小时警察在您身边”不间断、
不打烊警务自助服务，实现“线上+线下”全流程、全时段、全覆
盖服务的有机统一。

下一步，省公安厅将通过整合软硬件及数据资源，积极推动
“一网通一次办”自助警务服务站向派出所、社区、警务站及其他
人员密集场所延伸，把群众需要到公安窗口办理的部分业务整
合下放到自助警务服务站，使群众办事更加便捷高效。（辛戈）

据《山西晚报》

平台立足智能化平台立足智能化

确保流程确保流程““全上网全上网””
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