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生 活

近年来，随着铁路网络的发展与
完善，铁路部门也在便民措施上进行
了不小的升级。

今年“春运”期间，旅客们将在购
票、进站、乘车等多个环节体会到更
加温暖和智慧化的服务。

“ 春 运 ”路 上 的“ 智 ”变 都 有 哪
些？往下看，了解一下。

火车站内
可购买异地出发车票

为了方便部分旅客，在火车站内
转乘或换乘，在各大火车站的售票窗
口及自动售票机上，不仅可以购买本
地出发的火车票，还能购买异地出发
的火车票。

除此之外，铁路部门还在火车
上增设了扫码支付的补票功能，免

去了现金找零的麻烦除了购票方式
有所升级，近年来，在不少大城市
的火车站里进出站的方式也升级了。

“刷脸”进站，方便快捷

自 助 实 名 制 通 道 ， 俗 称 “ 刷
脸”进站系统，以前每个人检票进
站大概需要半分钟左右，现在只需
3~5秒，有效地帮助旅客节省了排队
进站的时间。

当使用自助验票系统“刷脸”进
站时提前摘掉口罩、帽子、眼镜这些
遮挡面部的物品，以免影响您的通过
速度。

忘带身份证
可补办临时身份证明

乘坐火车出行时，有些旅客因一
时着急而忘记携带身份证。

遇 到 这 种 情 况 时 也 不 用 着 急 ，
车站的应急便民服务就可以帮您解
决问题，让您顺利乘车回家。

在全国各大火车站的购票窗口
旁，您只需提供一张一寸照片便可
完成临时身份证的快速制作，需要
注意的是这张临时身份证明只限于
乘坐火车的当日有效。如果您第二
天来乘车还需要重新办理。

乘坐高铁
可用手机APP查站、订餐

不少旅客在乘坐高铁列车时都
有这样的体会，每个停靠站的时间
都十分短暂，稍不留神就可能坐过
了站。

如果您正有这样的担心，不如在
上车前下载一个 12306的手机 APP软
件查好火车的停靠站时间，并设置一
个小闹钟，避免坐过站。

使用 12306的手机 APP软件不仅
能查询列车的实时信息，还能享受网
络订餐服务。

当 您 乘 坐 G 或
D 字 头 的 动 车 组 列
车时，就可以通过手
机 APP 提前预定停
靠站的外卖，预定后
列车员会直接将餐
品送到您的座位上，
让您尽情享用美食。

“刷脸”进站
临 时 身 份 证 明

补办
手机 APP 查站、

订餐
……
铁路部门新增的贴心服务让出

行的旅客倍感温暖。
“春运”将至，如果您刚好选择了

乘坐火车返乡，就在回家的途中好好
感受“智”变的魅力吧！

春运自驾出行——
■请提前掌握车况、路况和天气情况，合理规划出行路线，避

免夜间行车；
■不要超员载客、超速行驶、疲劳驾驶；
■驾车时保持精神集中，不要接打手机、玩微信、发短信；
■不开斗气车，不要追逐竞驶、强超强会；
■连续驾驶达到 4小时，必须停车休息且不少于 20分钟；
■遇交通拥堵要听从交通警察指挥，不要频繁变道、占用应

急车道。

遇恶劣天气——
■尽可能减少驾车出行，确需出行的，要降低车速、注意观

察、开启雾灯、保持车距、谨慎驾驶；
■通过急弯陡坡、长大下坡等危险路段，以及积雪湿滑、桥梁

涵洞等易结冰路段，要严格控制车速，不要急打方向、急踩刹车，
防止侧滑。

乘客车出行——
■要到正规客运场站乘坐有合法营运资质的车辆，切勿在客

运场站外、高速公路旁拦截车辆上车；
■搭乘车辆出行时，不要乘坐三轮车、拖拉机等农用车辆；
■拒绝乘坐超员、非法营运车辆，发现客车超员、超速、疲劳

驾驶等违法行为可通过电话、短信、微博等途径举报；
■乘坐客车时要系好安全带，避免发生意外时受到伤害。
春节长假，在探亲访友、聚会饮宴的同时，请谨记，为了您和

他人的安全幸福，喝酒莫开车、开车莫喝酒、有酒莫劝驾驶人；发
现驾驶人饮酒后驾车的，要立即劝阻停车，改换其他交通方式或
寻求正规代驾服务。

根据公安部综合研判，2019 年春运道路交通安全形势
有六大风险。

一是公路客运量继续维持高位。
据有关部门预测，今年春运道路客运量将达 24.6 亿人

次，学生流、务工流、货运流相互叠加，公路客货流量高峰来
得早、峰值高，道路交通安全风险增大。

据统计，近 5 年春运头两周交通事故死亡人数占比较
高，接近 40%；特别是头 11 天，日均死亡人数均超过了平均
值。

二是自驾出行持续快速增长，私家
车肇事呈上升态势。

据统计，近 5 年春运期间，私家车肇事造成的道路交通
事故死亡人数占比由 2014年的 58%上升至 2018年的 75%。

三是农村地区人流车流激增，摩托
车事故和县乡道事故突出。

由于珠三角等地区务工群体庞大，春节前将继续出现
“摩托大军”返乡潮，通往广西、湖南、贵州、云南等地主要道
路流量骤升、汽摩混行，交通事故风险增大。

四是旅游出行持续升温，热点旅游
地安全风险上升。

近年来，旅游过年已经成为很多家庭的生活新方式。据
旅游部门统计，2018年春节全国共接待游客 3.86亿人次，同
比增长 12.1%，其中自驾车出游比例接近 50%。

今年冬季气温偏暖，适于出游，春运期间将迎来季节性
旅游小高峰，预计 2019年春运期间游客数量将继续上升，安
全风险也随之增加。

五是雨雾冰雪等恶劣天气多发，给
道路交通安全带来不利影响。

据国家气候中心预测，今年冬季我国大部分地区气温偏
高，“暖冬”的可能性较大，可能导致雾霾天气增多。特别是
京津冀和长三角地区冬季气温偏高，雾、霾天气偏多。加之
北方地区冰雪天气影响，将带来能见度不足、路面抗滑能力
下降等交通出行安全隐患问题，易导致坠车、侧翻、追尾甚
至连环相撞事故。

六是节日假期亲友聚会增多，酒驾
醉驾违法和事故易发多发。

春节长假期间，亲朋好友聚餐聚会、集会庆祝等
活动频繁，酒驾、醉驾、疲劳驾驶等交通违法行为易
发多发，交通安全风险加大。

据统计，近 5 年春运事故中，酒驾醉驾、未
按规定让行、超速行驶等违法是主要肇事原
因，由此造成的死亡人数占总数的 31％，其
中酒驾醉驾肇事死亡占比呈波动上升趋
势。

24.6亿人次的迁徙！六大风险！
2019年春运于1月21日开始。公安部1月16日发出2019年春运交

通安全预警，今年春运客货运输高峰早，受恶劣天气影响大，道路交通安
全需高度重视。

据统计，近5年，平均每个春运时段全国共发生一次死亡3人以上事
故95起，明显高于其它时段。其中，2018年春运期间发生2起一次死亡
10人以上重大事故，占全年重大事故总数的40%。
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道路交通安全六大风险

提 示

好不容易买上票，却发现没带身份证？

别慌，有招！

临时制证窗口临时制证窗口
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