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2000元

用支付宝还用支付宝还，，免手续费免手续费、、方便方便

用支付宝还

用支付宝会员积分兑换用支付宝会员积分兑换
更多的免费额度更多的免费额度

请还有富余免费额度的请还有富余免费额度的
人帮助还款人帮助还款

超出2000元的免费额度，对超出
部分收取0.1%的手续费

用银行网银用银行网银、、APPAPP等还等还，，免手续费免手续费

账单
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2000元

33

11

22

在收到联通的提示短信后，某公司
销售部门的员工小林十分担心，作为电
话销售，自己每天都打出几十通电话，
其中不少都是通过手机拨出。若电信
公司执行处罚措施，对自己的业务是否
会有影响？

对于客户电话的来源，小林表示，
部分电话号码来自公司数据库，也有部
分是同事介绍或通过官网等渠道获取
的信息。在客户问及电话号码来源时，
小林不免有些尴尬。“各个公司都是如
此，如果被客户拒绝，再换个号码继续
打。”

中国联通对此表示，在发现疑似营
销电话时一般不会立即处理，要通过检

测电话进行核实，而判断的依据则要根
据监测内容具体分析，高频拨打电话
则有可能被视为违规行为之一。一
旦被认为是营销电话，则无论号码
归属于公司或个人，都将受到关
停处理。

中国移动回应称，如果电
话 销 售 人 员 与 客 户 相 互 认
识，并不会涉及举报，但如
果该人员在对方明确拒
绝后依然反复拨打电
话 ，对 其 产 生 负 面
影 响 ，则 有 可 能
被判定为违规
操作。

运营商出手运营商出手！！
烦人的营销电话有治了烦人的营销电话有治了

近日近日，，中国中国
联通的用户收联通的用户收
到这样一条群到这样一条群
发短信发短信。。信息信息
显示显示““根据国家根据国家
有关规定有关规定，，未经未经
用户同意用户同意，，任何任何
组织和个人不组织和个人不
得擅自向用户得擅自向用户
拨打商业营销拨打商业营销
电话电话。。我们将我们将
对涉嫌营销扰对涉嫌营销扰
民的电话进行民的电话进行
依法处置依法处置。”。”

为 什 么 会为 什 么 会
出台这样一项出台这样一项
规定规定？？具体什具体什
么样的行为将么样的行为将
被判断为骚扰被判断为骚扰
电话电话？？违规操违规操
作将受到什么作将受到什么
样的处罚样的处罚？？

2018年 7月，工业和信息化部、
最高人民法院、教育部等 13个部门
发布《综合整治骚扰电话专项行动
方案》，决定自即日起，在全国开展
为期一年半的综合整治骚扰电话专
项行动。

方案规定，呼叫中心企业要规范
营销外呼业务，建立白名单机制，未
经 用 户 同 意 一 律 不 得 向 其 发 起 呼
叫。互联网企业要全面清理骚扰软
件和设备信息，切断信息发布渠道。

2018年 11月，工业和信息化部
印发工作方案，明确将全面加强通信
资源管理，完善骚扰电话的发现、举
报、处置流程，并称将调动各方力
量，规范电话营销行为。

工信部要求，各基础电信
企业，包括联通、移动、电信三
大运营商，要按照“谁接入谁
负责”的原则，严格语音线路
和“95”、“96”、“400”等码号
资源的用户资质审查，规

范资源使用，要求各大
运营商在 2019 年 3 月

前为国内手机用户
提 供 涉 嫌 骚 扰 电

话 来 电 号 码 标
注提醒。

2019年 2月，记者致电中国联通，了
解其对骚扰类及营销类电话的界定标
准。中国联通称，将主要针对 12321 举
报平台反馈的信息，对疑似骚扰或营销
电话进行分析和监听，如确定为违规操
作，将会对其进行相应处罚。

关于涉嫌商业营销电话的处理方
案，中国联通回应，将从源头治理该类情
况，加大对违规电话号码的入网限制，管
控线上销售手机卡的派送地址等。如有
企业用户与中国联通签订合约，则需同
时签署安全责任条款，明确规定违约将
被终止服务。

随即，记者也问询了中国移动、中国

电信两家运营商。
中国移动回应，接到用户举报

后，可以从“治标”“治本”两个方向处
理，阻断用户接收到的骚扰电话，将违
规电话关停。同时，移动还表示，由于
某些举报属于私人原因，如吵架等，无
法归类骚扰电话，所以在判定骚扰电话
时，举报人次也将作为重要标准之一。

中 国 电 信 称 ，如 用 户 接 到 骚 扰 电
话，无法直接通过运营商投诉或申请将
其拦截，只能自己通过第三方软件进行
拉黑处理或直接报警。如电信收到来
自工信部或其他部门要求处理违规号
码，也会配合处理。

运营商：

骚扰、营销类电话将从源头治理
工信部：

呼叫中心企业未经

用户同意一律不得

向其发起呼叫
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小提示

大额转账可以用网银，工、农、中、
建、交、招六大行的手机银行跨行转账
不收费。

支付宝在公告中表示，收费的原因是“综
合经营成本上升较快”，调整信用卡还款的服
务规则是为了减轻部分成本压力。此前，微信
宣布信用卡还款收费时也表示，“每一笔还款
背后都会产生支付通道手续费，为了使广大用
户享受部分免费的产品体验，腾讯财付通一直
在投入成本进行手续费补贴。”

过去几年中，互联网上有越来越多的服务
项目开始收费。据中国国家版权局的调查，
2017 年互联网内容中收费型内容几乎占到一
半，而用户面对收费也开始从不习惯转为习
惯。

业内人士表示，在任何行业都不存在永恒
的免费模式，在一个充分竞争的市场，收费与
否，最终是取决于企业提供的服务是否值得消
费者为此付费，而收费的高低也会在竞争中趋
于合理。

电话销售算违规吗？

运营商：算

本版稿件均据央视新闻本版稿件均据央视新闻

微信信用卡还款收费大半微信信用卡还款收费大半
年之后年之后，，22月月 2121日日，，支付宝对外支付宝对外
发布公告表示发布公告表示，，为了持续向用为了持续向用
户提供更优质服务户提供更优质服务，，自自 33 月月 2626
日起日起，，通过支付宝给信用卡还通过支付宝给信用卡还
款将收取服务费款将收取服务费。。

值得注意的是，支付宝提
供了每人每月 2000 元的免费
额度，也就是说，2000 元以内
依 然 免 费 ，超 出 2000 元 的 部
分，按照 0.1%收取服务费。以
还款 3000元为例，超出部分为
1000 元，按照 0.1%计算，服务
费为 1元。

2000元以下依然免费
用户影响有限

对普通用户来说，有没有
什么规避服务费的方法呢？小
编总结了几条。

行业人士表示，相比于消
费、理财等服务，还信用卡属于
频次较低的功能，而且除了微
信和支付宝，用户可以通过银
行网银等渠道免费还款，对用
户的影响有限。

互联网服务
进入收费时代？

2016 年，针对提现服务，
微信、支付宝先后宣布各自收
费规则。这次，信用卡还款收
费规则也是相继出台，再次引
发关于“互联网服务是否已经
进入收费时代”的讨论。


