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生 活

记者从商务部获悉，我国将建立
家政服务业信用体系，并实施守信主
体“红名单”和失信惩戒“黑名单”制
度，未来消费者选择家政服务人员时
将可参考“红黑名单”。

消费者难选称心保姆

近年来，我国家政服务业发展
迅速。据初步统计，目前全国共有
家政服务从业人员 2000多万人，年
均增速在 20%左右。但是很多人在
真正寻找保姆时，还是面临着这样
或那样的问题。

安徽马鞍山市民李日尧，家中
有位 80 多岁的老父亲，身患重病，
由 于 子 女 不 在 身 边 ， 需 要 保 姆 照
顾。说起这些年请保姆的经历，李
日尧一肚子苦水。“现在保姆市场很
混乱，互相不怎么信任。我们请保
姆，我们都是哄着保姆，就怕她生
气走了，还怕她虐待老人。”李日尧
说。

和李日尧不同，市民张志刚夫
妇都在外忙于生意，家中孩子没人
带，不得不请保姆照顾。请来的保
姆虽然是持证上岗，但同样有诸多
的不如意。“总感觉不是自己的孩
子，她就不上心。每次我们下班回
家，小孩就讲我饿。我问保姆，她
说怎么喂他，他都不吃，小孩肯定
要哄着他吃。”张志刚说。

虽然两个家庭为了照顾老人和
孩子都已经换了 4、5个保姆，但依
然很难认可保姆的服务。马鞍山市
一位家政服务公司负责人谢文莲表
示，公司要求家政服务人员全部要
求持证上岗，但单凭一张上岗证，
也不能保证保姆的服务质量。

谢文莲说：“我们国内家政行
业 是 一 个 起 步 行 业 ， 素 质 肯 定 是
参差不齐的，服务质量也肯定不一
样。关键是从业人员职业道德要摆
在第一位，政府要出台一些监管政
策。”

将重点建设“两个档案”

针对家政行业信用记录不全、守
信激励、失信惩戒机制尚未建立等问
题，商务部会同发展改革委等部门发
布《关于建立家政服务业信用体系的
指导意见》，向社会征求意见。商务
部服贸司司长冼国义介绍，未来将重
点建设两个档案。

一是推动家政企业建立家政服
务员信用档案；

二是推动商务主管部门为本地
家政企业建立信用档案。

其中，家政服务员信用档案内容
主要包括：个人基本信息，如身份证
号码、姓名、性别等，来自家政企业的
职业信息，如从业经历、培训情况、消
费者评价和投诉情况等，商务部和公
安部提供的犯罪背景核查结果信息
等。

商务部已与公安部签订协议，联

合对家政服务员犯罪背景进行核查，
查询结果免费提供给家政企业使用，
帮助其建立家政服务员信用档案。

家政企业信用档案内容主要包
括：企业基本信息、商务主管部门提
供的行政信息，其他部门提供的司法
和行政信息。家政企业信用信息由
省级商务主管部门向社会公开，供消
费者选择家政企业时参考。

未来选择家政服务人
员可参考“红黑名单”

冼国义介绍，未来还将建立和
规范守信主体“红名单”制度：将
建立家政服务员信用档案且无不良
信 用 记 录 的 家 政 企 业 纳 入 “ 红 名
单”管理，引导消费者在选择家政
服 务 时 优 先 考 虑 。 建 立 失 信 主 体

“黑名单”制度，依照相关规定，对
失信主体实施联合惩戒。“消费者在
选择的时候，自然就会有自己的选
择。”冼国义说。

另外，记者在调查中发
现，有一款产品在电商平台
网页上显示有权威检测机构
出具的报告，强调自家产品
示值准确，而出具报告的机
构正是上海市计量测试技术
研究院。随后，记者向有关
工作人员进行了求证。

上海市计测院材质中心
工程师 顾玲玲：

按它网页上面数值显示
看来，它的指标是合格的，但
实际根据我们报告的备份情
况显示它的数值是不合格
的。

专家称商家这样故意伪
造或变造检测报告核心数据
的行为，已经涉嫌虚假宣传，
而这样经过篡改的报告，消
费者很难判断真假。目前，
此次风险监测反映出来的问
题已经引起了监管部门的重
视。

上海市市场监管局计量
处负责人 田义龙：

下一步我们会向社会发
布一些相应的风险监测结
果，向消费者提出预警信息，
同时我们也要督促生产企
业，不断优化产品设计，加强
质量控制，完善产品标准。
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网红甲醛检测仪大调查：

全部不合格，误差高到离谱
近些年，消费者越来越重视居住环

境的安全舒适，尤其是装修后家里的空
气质量。一些商家看到了其中的商机，
推出了价格便宜、+携带方便的甲醛检测
仪，在网上销量不错，但这些检测仪的检
测结果是否准确呢？

上海市市场监管部门近
期公布了对网红产品“甲醛
检测仪”的风险监测结果，显
示：无一批“甲醛检测仪”产
品示值误差符合技术要求，
无一批次“甲醛检测仪”在设
定的检测环境条件下的重复
性符合要求。

这次风险监测选择在京

东商城和天猫两个电商平台
购买样品，通过搜索关键词

“家用甲醛检测仪”，将售价低
于 1000元的仪器按销量进行
排序，购买销量靠前的仪器作
为本次风险监测的样品。总
计购买了 41 批次样品，近 20
个品牌，生产厂家涉及北京、
上海、广州、深圳等地。

41批次样品 近20个品牌

抽检结果全不符合要求

这次风险监测核心的检
测项目有两个，分别是甲醛浓
度的示值误差和甲醛浓度示
值重复性。

示值误差是指甲醛检测
仪显示数值与事先设定的舱
内甲醛浓度数值之间的误差，
一般可以用来判断仪器测得
准不准；而示值重复性则用来
说明仪器在短时间内对数值
复现能力。也就是说一台甲
醛检测仪的示值误差越小，测
量重复性越好的产品就越准。

记 者 注 意 到 ，在 实 验 舱
内，这次风险监测抽取的不同
样品，在同一甲醛浓度的环境
下，显示的数值并不一样。其
中一台检测仪显示甲醛浓度
为 0，而另一台显示的甲醛浓
度是每立方米 0.043 毫克，但

实际上，此时试验舱内甲醛浓
度是每立方米 0.12毫克。

上海市计测院材质中心
工程师 唐巍飚：

其中有些仪器，干脆在 6
个环境下都是没有读数，读数
都为 0，还有部分仪器反而低
浓度的读数比高浓度时的高，
它和常规的状态是成一个反
向的关系。

也就是说，部分甲醛检测
仪显示的甲醛浓度数值连参
考价值都没有，与真实的浓度
情况可能完全相反。根据风
险监测方案，甲醛检测仪的示
值误差只要小于 15%就被视
为满足要求，但是最终的检测
数据显示，没有一台甲醛检测
仪在 6个环境条件下，示值误
差和重复性都能满足要求。

风险监测

甲醛检测仪不靠谱

记者了解到，这次风险
监测涉及到的甲醛检测仪基
本属于同一类型的产品。

上海市计测院材质中心
工程师 钟义林：

可以清楚地看到这两款
的传感器是完全一样的，它
们只不过是外观上不一样，
但得到的结果很难体现真实
的结果值，因为它这种单纯
的集成传感器，受到外界的
影响是非常大的。

目前专业的甲醛检测仪
分析方式一般为泵吸式，而
网络上销售的一千元左右，

甚至价格更低的甲醛检测仪
基本都采取了扩散式采样方
式。工作原理不同，也使得
专业的甲醛检测仪价格远高
于电商平台销售的产品。

要保证检测结果准确，
另外一个非常重要的环节就
是对仪器定期的校准和量值
溯源。

上海市计测院材质中心
副主任 丁臻敏：

每年要定期进行量值溯
源的一个活动，开展这个工
作的成本，往往要高于本次
风险监测购买到的样品的售
价，它很难做到每年去做这
种量值溯源的活动。

可见，没有进行定期校
准 和 量 值 溯 源 的 甲 醛 检 测
仪，检测准确性很难保证。

单一集成传感器

检测难言精准

故意篡改检测报告故意篡改检测报告

涉嫌虚假宣传涉嫌虚假宣传
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