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新能源车车主纠结新能源汽车保费贵、赔付低
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新能源汽
车市场近年增长

势头迅猛，加上有补
贴政策、上牌便利等
原因，成为不少消费者
购置车辆的首选。记者
留意到，目前不仅新能源
汽车续航、充电、电池安全
等问题被广为关注，不少
消费者对新能源汽车保险
问题产生了纠结：新能源
汽车买车险是不是要多
花钱呢？为什么车险要
按 补 贴 前 的 指 导 价
算？为什么很多险
种并不适用呢？

1.保单多按
补贴前价格计算

带着消费者的疑问，记者电话采
访了平安、太平洋、中国人保等不下
五家知名车险公司后获悉，当前新能
源汽车投保车损险时，大部分车辆按

“大票价（车辆指导价、较高的价格）”
计算，也即按照补贴前的高售价来计
算保单基础价格。平安车险、阳光等
客服虽也有口头表示“可以按照发票
价格（补贴后）来计算”，但又表示不
同渠道（4S 店或电销等）购买或有差
异。

有保险业内人士坦言：导致新能
源汽车保费高的主要原因是目前多
家保险公司依然按照燃油车的保费
报价系统，并没有将补贴后的优惠价
格的实际情况考虑在内，从而导致新
能源汽车的保费偏高。人保工作人
员告诉记者，因为各地补贴政策有所
出入，因此系统统一按车管所登记价
格来投保，全国都一样。

2.网约车多影响整体保费

在采访中，有保险公司对记者直
言，新能源车保费高的另一个原因是
家用新能源车出险率较高。平安产
险的李小姐告诉记者，当前很多登记
为家用车身份的新能源车，其实是参
与运营的网约车，部分共享汽车大多
也是纯电动汽车。由于使用频率较
高，这些新能源车容易出险，出险比
例高 11.7%。从案均赔款来看，新能
源汽车比传统燃油汽车略高 2.8%。
此外，平安产险的广州工作人员李小
姐告诉记者：现有的车险定价主要参
考裸车价格、使用年限、使用性质以
及座位数等，虽然会根据公允价值作
实际的调整，但最终的保费浮动不会
超过 30%。

3.新能源汽车险种
沿用燃油车

新能源汽车与燃油车在构造上
有极多不同，理论上保险种类也应存
在差异。但记者留意到，当前新能源
汽车，尤其是纯电动汽车的保险种
类，基本都是沿用传统燃油车的保险
模式，交强险、车损险、三者险、盗抢
险、自燃险等与燃油车别无二致，只
是不需缴纳车船税。记者在采访中
留意到，目前参照采用燃油车保险条
款的新能源车保险，存在一些保障项
目的缺失。如所有的保险公司目前
都没有出台针对动力电池的单独附
加险。

不过，记者就此采访保险业内人
士获悉，当前纯电动汽车的电池也在

保险保障范围内，当动力电池因事故
类原因发生损坏，经查勘定损之后，
可以按车损赔付（前提是投保时，动
力电池为原厂原车电池）；但如果是
电池因充放电损耗或特殊情况等则
无法赔付，具体要看不同车险公司的
约定，车主主要通过汽车品牌的质保
服务来挽回损失。

太平洋保险公布的一组数据显
示，动力电池远比传统发动机脆弱。
在太平洋承保的 2 万元起新能源车
出险事故当中，涉及到动力电池损失
的有 236起（占比 1.2%），其核心动力
损毁率是传统燃油车发动机损失事
故的 3倍。

4.赔付价格多按补贴后算

很多车主还关心，新能源汽车
按补贴前价格投保，那出险能按补
贴 前 价 格 赔 付 吗 ？ 记 者 采 访 留 意
到，当前大部分新能源汽车在实际
理赔时，保险公司是按照车辆补贴
后的价格定损 （涉及零部件和工时
费等），尤其是轻微碰撞、剐蹭等小
事故都与一般汽油车无异。一位新
能源汽车 4S店内的保险业内人士告
诉记者，主要是当前新能源汽车事
故发生频率较高，零部件、工时费
都比燃油车高，所以会有这样的理
赔设置。按此计算，万一发生大事
故车辆需要报废，那么车主就将得
不偿失了。不过也有例外情况，阳
光保险的客服告诉记者，纯电动车
事故报废后按照投保时的保额+折旧
率进行赔付。但目前有部分汽车经
销商告诉记者，随着新能源汽车的
补贴减少，如今趋势将是保单投多
少，赔付额度就是多少。

中国保信近期发布的《新能源汽车保险市场分
析报告》显示，当前中国新能源汽车赔付率与非新能
源汽车差异较小，但新能源汽车单均保费比非新能
源汽车高出 21%。记者采访多位新能源汽车车主后
发现，在 2018 年新能源汽车补贴较高时车补贴较高时，以一款官
方指导价近 20万元的新能源汽车为例的新能源汽车为例，，当时补贴当时补贴后
的价格可低至六折六折，，但在投保时但在投保时，，保险公司要按照车保险公司要按照车
辆补贴前的官方指导价导价““高价投保高价投保”。”。随后记者在多随后记者在多
个新能源汽车车友论坛也发现坛也发现，，抱怨新能源汽车保抱怨新能源汽车保
费贵的帖并不少。如一位购买了某款自主品牌纯电了某款自主品牌纯电
动车型的车主，补贴后价格为 2222 万元左右万元左右，，但其投但其投
保保费只能按照补贴前的 29万多元的价格计算，商
业全险加交强险高达 9000元；同款车型的燃油版型
号，则按优惠后发票价格投保，商业全险加交强险不
过 6500元左右。由此例来看，纯电动比燃油车的保
费多了 2000多元。这让很多车友产生了疑问，新能
源汽车保险怎么算？保险公司有没专门针对新能源
汽车的险种？

涉水险可不买

纯电动汽车需要购买的险种和汽
油车基本一致，但需要注意的是，纯电
动汽车不需要买涉水险，涉水险实际上
是“发动机特别损失险”，而新能源汽车
只有电机和电池，没有发动机。

保险优惠或有“门道”

随着补贴减少，有的品牌投保时保
单基础价格也可以按实际购车发票价
格来算。但如果车主要求对电池有更

多保障，商家也可能会坚持要按照补贴
前的厂家的指导价来投保。实际上，电
池厂家已有质保，可以就此谈谈优惠。

次年投保折扣这样算

纯电动汽车保险的折扣与汽油车
完全一致，是续保时系统自动生成的折
扣。各家保险公司在各个地区的折扣
标准不尽相同标准不尽相同，，可具体咨询可具体咨询。。在第一年在第一年
不出险的前提下不出险的前提下，，第第二年续保时保费会
有一定的折扣有一定的折扣。。

（邓莉）
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共享纯电动汽车使用频率较高，出险比例高11.7%。

当前新能源汽车投保车损险时，
大部分按车辆“大票价”计算。

本版稿件均据《广州日报》

【购买指引】

保险优惠有诀窍

目前新能源汽车的车险市场仍待完善。记者采
访多位车主获悉，车主认为，除了碰撞事故之外，水
淹、火烧等险情需要另外购买涉水险、自燃险来补
充，专用的保险条款应该更加细致、明确。记者留意
到，2018年 8月底，中国保险行业协会召开商业车险
示范条款研究工作组例会，修订 2014版商业车险条
款、制定汽车延保保险条款、新能源汽车保险专属条
款。根据计划，新能源汽车保险专属条款将在 8 月
底前完成定稿，新能源汽车保险市场将更加规范。
不过迄今为止，新能源汽车专属的保险条款尚未出
炉。

所幸，记者对市内多家新能源店摸底时发现，随
着 2019年车价补贴减少，部分品牌在保险上也放开
了口子，有的新能源汽车品牌 4S 店，可以按实际发
票价格为车主投保，但也有前提条件，如在店内买全
险和上牌等。而且部分规模较小的保险公司也有可
按照发票价格投保的，但需要谨慎咨询。

新能源汽车保险
专属条款未发布

【聚焦】

新能源汽车保费高21%
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