
李瑞庭在油品销售过程中坚持做到让
客户“三个满意”，即售前满意、售中满意、售
后满意。售前，他会为客户解答疑惑，替客户
认真分析形势，理好财；售中，他会帮助客户
联系好运输车辆，把油品安全地拉运回去；
售后，每到月底，他会及时提醒顾客开具
税票，顺便了解客户用油情况。

2017年冬天的一个晚上，天黑又下
着雪，客户从公司拉走一车柴油，一不小
心车滑到路边的水渠里，油罐车爬不上
来。客户给李瑞庭打来电话，他二话不说
赶紧找来别的油罐车，把油倒腾到新油罐
车上，又联系拖车把水渠里的油罐车拖了
上来。自此，该客户和他的关系更加融洽
了，之后又给介绍了新的朋友，久而久之，
通过客户的相互介绍，李瑞庭的客户队伍
越来越壮大，现在维护的客户有151户，月
用油量20吨左右的客户达110户。

从开始当客户经理到现在，李瑞庭
有一个习惯，那就是客户的电话最多响
三声，立刻接听，并随身携带笔记本，详
细记录每天每位客户的拉油情况、价格
情况。正是这个好习惯，让他不仅能及

时掌握客户的用油周期，更能及时跟进
客户，遇到问题能帮客户想办法，一起
及时处理。

一天晚上七点多钟，有位车队客户
打电话，称自己的车队正在排队加油，
但加油机却不出油了，请他帮忙处理。
因他对加油机不了解，于是赶紧联系公
司修加油机的曹师傅，驱车赶往三十公
里以外的加油点去检修，经过一个多小
时的抢修，加油机终于能正常出油。客
户高兴地说：“多亏了你们及时处理，要
不今天晚上老板交代的任务就完不成
了。”事后，这位车队长给他介绍了两位
用油客户，虽然用油量不算大，但这也
是顾客的信任，是对中石化的认可。
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本报讯 （记 者 薛志雄）
为消除严重危及人民群众生命
财产和公共安全的重大火灾隐
患，有效预防和遏制重特大火
灾事故发生，日前，柳林县政府
对山西汾西矿业（集团）有限责
任公司贺西煤矿 1号公寓、2号
公寓楼，柳林县槐树沟酿酒有
限责任公司进行挂牌督办。按
照督办要求，被挂牌督办单位
必须在 9月中旬前消除火灾隐
患。各整改责任主体、责任人
和督办单位要高度重视，积极
整改，对于整改进度缓慢、久拖
不改的，将依法追究相关单位
和责任人的责任。

据悉，这两家单位主要存
在未按照国家工程建设技术标
准的规定设置室外消防给水系
统、室内消防给水系统、火灾自
动报警系统、水喷雾灭火系统、
防烟排烟设施，疏散楼梯间的
设置形式不符合国家工程建设
消防技术标准，楼梯间设置栅
栏等消防安全隐患问题，一旦
发生火情，后果十分严重。

近日，离石区
朝阳小学开展了主
题为“人人都是小
创客”的首届校园
创客文化节，包括
机械陀螺、多米诺
骨牌、弹力小车、废
物利用等项目。同
学们积极发挥自身
灵感，加强团体合
作，创作出了一系
列小有成就的作
品，极大地提升了
脑力、动手能力和
创新思维能力。图
为同学们全身心投
入作品创作中。
记者 臧媛慧 摄

本报讯 （记者 木二东）“弟子规、
圣人训、首孝悌、次瑾信……”近日,柳林
县庄上镇司法所工作人员特邀国家二级
心理咨询师、国学讲师葛金凤为辖区内
16名社区矫正人员开展国学讲座，将中
国传统文化引入社区矫正，积极探索社区
服刑人员教育管理模式，坚持创新，让社
区矫正人员在传统文化浸染下重塑人生。

讲座过程中，葛老师将传统文化的
解释与生活过程中的行为举止相结合，浅
显易懂，并不断与社区矫正人员互动，让社
区矫正人员通过讲述自己行为，谈体会、谈
感受，通过讲述变化，既给本人释放压力，
又给其他的社区矫正人员起到了警示教
育。社区矫正人员们在听讲过程中，认真
做笔记，频频提问，谈自己的心得体会。

“‘孝、悌、忠、信、礼、义、廉、耻’是德
育内容的全部精髓，是中华八德，专家讲
解的过程中对我有很深的教育。庄上司
法所开展传统教育与警示教育相结合的
集中学习活动，使我懂得做人要学会感
恩，在生活中首先要感恩父母兄弟，不离
不弃，其次感恩对我生活和心理关注的
工作人员，特别是司法所的杨乃平所长
对我的帮助，我现在已经开始工作了，希
望自己以后遵守法律法规，走好人生
路。”小杨在讲座过程中分享自己集中学
习传统文化的感受。

柳林县社区矫正中心负责人李小丽
告诉记者，《弟子规》列述弟子在家、出
外、待人接物与学习上应该恪守的准
则。因为内容浅显易懂，强调了做人的
各项准则，具有较强的针对性，对于养成
教育具有重要意义。柳林县司法局一直
在积极探索，将传统文化引入社区矫正，
充分发挥传统文化注重内心、反省自我、
重塑性格的作用，帮助社区矫正人员顺
利回归社会。

三十八、群众身边涉黑涉恶腐败问题主
要有哪些？

1、党员干部和其他行使公权力的公职
人员采取暴力、威胁等手段，把持基层政权，
操纵破坏基层换届；

2、党员干部和其他行使公权力的公职
人员以威胁、恐吓、滋扰等手段垄断农村资
源，侵吞集体资产；

3、党员干部和其他行使公权力的公职
人员利用家族、宗族势力横行乡里、称霸一
方、欺压残害百姓;

4、党员干部和其他行使公权力的公职
人员在征地、租地、拆迁、工程项目建设等过
程中,勾结黑恶势力煽动闹事、侵害群众安
全和利益等问题。

三十九、组织部门在扫黑除恶专项斗争
中的主要职责是什么？

根据省、市方案要求，我市组织部门在

扫黑除恶专项斗争中的主要工作职责有以
下几个方面：

1、结合本部门工作职责和工作实际，认
真抓好软弱涣散基层党组织整顿工作，加强
对村“两委”换届的组织领导，并做好基层

“两委”换届“回头看”；
2、健全村党组织领导下的村民自治机

制，对发现黑恶势力通过威胁、利诱等方式
干扰基层政权、插手基层事务的，要主动摸
排线索。对情节严重、构成犯罪的及时移送
司法机关坚决打击；

3、把扫 黑 除 恶 工 作 纳 入 领 导 干 部 绩
效考核，作为对单位和个人的重要考核内
容；

4、根据干部管理权限，对涉黑涉恶以及
干扰、阻挠扫黑除恶工作的党政干部提出组
织处理意见，依法依纪严肃处理。

四十、纪检监察机关在扫黑除恶专项斗
争中重点查处的3类问题指的是什么？

1、发生在群众身边的党员干部和其他
行使公权力的公职人员涉黑涉恶腐败问题；

2、党员干部和其他行使公权力的公职
人员充当黑恶势力“保护伞”问题；

3、地方党委和政府、政法机关、相关职
能部门及其工作人员推动扫黑除恶专项斗
争工作不力问题。

吕梁市扫黑除恶专项斗争领导组办

公室供稿

持续夺取“扫黑除恶”专项斗争新胜利

吕梁市扫黑除恶专项斗争应知应会60题（12）

““我们销售的不只是商品我们销售的不只是商品””
——记中国石化吕梁公司业务部客户经理李瑞庭

□ 文/图 本报记者 曹永亮 本报通讯员 任庆峰

有人说：销售是世界上最难干的工作，这句话讲的一点都不过分。有的人在销售面前选择了退缩，有的人则
选择了迎难而上。前者因退缩，失败在所难免；后者则因为坚持努力也许就做到了成功。中国石化吕梁公司业务
部客户经理李瑞庭就是后者。作为营销人，11年来，他始终围绕客户做销售，年均销量油品达 1.3万多吨，非油销
量 20多万元，连续 3年被省公司评为“销售状元”和“拓市能手”，并摸索出了“以客户为中心”的营销经验。

在非油品业务拓展中，李瑞
庭也遇到过极大的困难。比如有
的客户不认可产品，有的客户格
外挑剔，面对此情况，他始终保持
良好心态，主动从自身原因找突
破口，并对客户进行分层，需要什
么或对什么感兴趣，就重点推销
什么。通过走访谈心，讲解中石
化易捷品牌产品，讲一回不行就
讲两回，讲重点商品。功夫不负
有心人，他从竞争对手中陆陆续
续抢回一个个客户。

这几年，虽然孝义的 LNG市
场整体发展速度缓慢，但李瑞庭
深知开拓新能源市场势在必行。

于是凭着多年积累的关系，开始
多 地 寻 找 客 户 ， 通 过 各 种 渠
道，他联系上了晋中市祁县的
一位潜在客户，多次致电多次
被拒绝，后又多次登门拜访商
谈，在他的执著努力下，该客
户终于同意了合作，如今，该
客户将近一个半月的时间用气
近 900 吨。

回 顾 这 么 多 年 做 销 售 的 经
验，李瑞庭总结道：“有客户，我们
才有价值；我们销售的不只是商
品，更多是服务。”

不怕拒绝用心服务做销售比的是服务
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柳林县两家

重大火灾隐患

单位被督办

重温《弟子规》

走好人生路
柳林县庄上镇司法所

将传统文化引入社区矫正


