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我国消费市场规模位居世界前列，

随着新技术蓬勃发展，新产品不断涌现，更新消费
潜力巨大。日前，国家发改委、生态环境部、商务部印发
《推动重点消费品更新升级 畅通资源循环利用实施

方案（2019—2020 年）》，推动汽车、家电、消费
电子产品更新升级。

方案提出，大力推动汽车
产业电动化、智能化、绿色化，
积极发展绿色智能家电，加快
推进 5G 手机商业应用，努力增
强新产品供给保障能力。

其中最受关注的，当属新
能源汽车消费。中国汽车技术
研 究 中 心 首 席 专 家 吴 松 泉 认
为，方案提出发展成本低、电池
和充电技术先进、经济性和便
利性结合、车电分离消费模式
的新能源汽车产品、关键技术
及服务模式，将有利于大幅降
低新能源汽车成本，提高用户
购 买 新 能 源 汽 车 的 意 愿 。 同
时，方案也明确，禁止各地出台
新的限购规定，各地不得对新
能源汽车实行限行、限购，已实
行的应当取消。鼓励有条件的
地方在停车费等方面给予新能
源汽车优惠。

吴松泉分析，当前，一些地
方出于缓解交通拥堵考虑，实
施了小汽车限购政策，方案特
别针对无车家庭的用车需求，
鼓励地方对无车家庭购置首辆
家用新能源汽车给予支持。同
时，借鉴国内外经验，推动地方
结合实际探索优化道路交通管
理方式，为由限制购买转向引
导使用打下坚实基础。

针对在用车老旧产品占比
较高等情况，方案提出，研究制
定促进老旧汽车淘汰的更新政
策，大力推进国Ⅲ及以下排放
标准营运柴油货车提前淘汰更
新；加快推动新增或更新公交、
邮政、出租、通勤、轻型物流配
送等城市公共领域用车使用新
能源或清洁能源汽车，到 2020
年底前大气污染防治重点区域
使用比例达到 80%。推动农村
消费升级，将组织开展“汽车下
乡”促销活动。

“金融产品创新、新能源汽
车停车费优惠、财政继续支持

‘充换电’设施建设等，一揽子
看得见、摸得着的保障措施，将
营造更低成本、更加便利、更好
体验的消费环境，提高消费者
买车用车积极性。”吴松泉说，
在当前外部环境深刻变化、国
内汽车市场面临下行压力情况
下，方案释放出支持消费的强
烈信号，将对汽车市场稳定发
展、产业转型升级、经济平稳运
行起到积极作用。

“将促消费的重点放在家电产品的
更新需求上，符合现阶段家电行业发展
趋势。”中国家用电器协会副理事长徐东
生认为。

目前，我国城市家庭的冰箱、空调、洗
衣机、吸油烟机、热水器普及率均超过
70%，其中，冰箱和洗衣机接近饱和，空调
正向着一户多机方向发展。据测算，2018
年冰箱、空调、洗衣机的更新量分别为3496
万台、4863万台、3263万台，占 2018年各自
内 销 量 的 比 重 分 别 为 84.2% 、57.1% 、
75.3%，更新换代需求明显已经占据主导。

“我国家电产品消费市场已经呈现
出普及率高和更新换代需求量大的特

点。”徐东生说，方案鼓励有条件的地方
对消费者购置节能、智能型家电给予适
当支持，将对家电行业的转型升级带来
有效支撑，进一步优化市场供给。

方案也鼓励智能家居行业发展，推
动行业升级。目前，智能家居产业处于
初步发展阶段，呈现高速增长态势，整个
行业正在快速拓展。

徐东生表示，成套的智能家居产品
目前还处于成本高、落地难的阶段，方案
鼓励深入开展智慧家居跨行业应用试
点，将促进与智慧家居相关的家电、安
防、照明等多个行业协同发展，进而给消
费者带来更多、更优质的智能家居产品。

电子产品也是方案关注的
消费领域。无论是着力推动绿
色智能家电研发和产业化，还是
不断丰富数字创意内容和服务，
都是重要内容。

方案明确提出，鼓励 5G 手
机研制和上市销售。促进手机、
个人计算机更新换代，有条件的
地方对消费者交售旧手机及电
脑并购买新产品给予适当支持。

今年是 5G 商用元年。凭借

高速率、大连接、低时延的特性，
5G 将成为智能终端拓展新功能
和新形态的重要支柱，激发居民
新一轮智能终端消费升级。中
国信息通信研究院副院长余晓
晖介绍，目前，我国虚拟现实产
业市场规模超过 100 亿元。随
着 5G 商用与人工智能技术逐渐

成熟，虚拟现实将以云化架构为
引领，突破业界发展瓶颈。预计
到 2020 年，我国虚拟现实产业
市场规模有望突破 500亿元。

此外，超高清电视也是消费
热点。方案提出，增加 4K 超高
清视频内容供给，全面实现彩电
网络化服务，并开展 5G+8K内容

传输试验。目前，我国超高清视
频产业已形成终端先行、频道建
设稳步推进、行业应用初步兴起
的良好态势。

“建议下一步，地方政府及
有关单位应以供给侧结构性改
革为主线，贯彻落实政策举措，
加快消费电子产品的智能化、品
质化、个性化升级，做大做强消
费电子产业。”余晓晖说。

（陆娅楠）
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6分钟手机品类成
交额破 5亿元、半小时
生鲜销售 2000吨、2分
36 秒家电品类成交额
突破 10 亿元……6 月
18 日零时，京东商城

“6·18”促销进入下单
高峰期，第一个小时的
成交额同比增长65%。

作为中国零售业
的重要促销节点，“6·
18”正吸引越来越多消
费者的关注。这个最
早 从 京 东 商 城“ 周 年
庆”开始的活动，逐渐
发展成为线上线下共
同参与，电子、电器、生
鲜、生活服务等多领域
联 手 促 销 的“ 购 物
节”。快速增长的成交
额 、品 质 化 的 成 交 趋
势，凸显中国零售业的
高质量发展和消费市
场的勃勃生机。

年年很火爆，年年有惊喜。在
活力十足的消费需求支撑下，今年

“6·18”成交额增速依旧惊人，多品
牌、多品类交上一份亮眼的成绩单。

电子消费品和家电产品方面，京
东商城 6 月 11 日手机品类促销活动
期间，苹果产品成交额同比超 120%；
OPPO、vivo、三星、联想、努比亚成交
额同比均超 300%；6月 10日家电品类
促销活动期间，电饭煲、电水壶的销
量在一个小时内就突破 10万个。

随 着 物 流 基 础 设 施 的 不 断 完
善，三四线城市和乡村消费者也可
以享受到“6·18”促销活动的种种优
惠。京东商城数据显示，今年新增
的网购消费人群，主要是年轻人和
三四线城市居民，不少农村老乡开
始在手机上下单购买心仪的家电、
手机以及家居等产品。

促销活动带动线下的商场超市
业务，他们由相互竞争加速向合作
共赢转变。6 月 6 日，在江苏省南京
市新街口，一家 8000 多平方米的京
东五星旗舰店正式亮相。在这家线
下店，消费者可以买到家电、电脑、
手机等各种产品。开业首日，门店
即实现了 5500万元销售额。

线上线下融合
成交再创新高

品牌商品受青睐 消费升级趋势明显
多样化、个性化、品质

化 的 消 费 升 级 新 趋 势 ，在
“6·18”成交额中得到充分
体现。消费者越来越倾向
于购买品牌商品，在一些品
类中，国产品牌更受青睐。

6 月 18 日 零 时 起 ，美
的、海尔、海信等家电品牌
的产品受到消费者关注，下
单量持续攀升。“零风感”功
能空调、除菌功能加湿器、5
挡可调节水压功能冲牙器

等新产品也十分吸睛，相关
品牌成交额环比提升几倍
甚至十几倍。

服务和健康消费的成
交量也在走高。

“6·18”首日，京东互联
网医院的问诊量，内科同比
增长 120 倍，眼科同比增长
60 倍 ，皮 肤 科 同 比 增 长 34
倍。6月 1日—6月 17日，京
东平台家用血糖仪成交额
同比增长超 70%。

京东通过大数据分析
发现，对于不少游戏玩家来
说，既要便携、又要更大的
屏幕，是一个普遍的诉求。
为此，京东联手电脑品牌雷
神反向定制了 16.6 英寸的
游戏笔记本电脑，上线后就
迎来可观的销量，“6·18”期
间 成 交 额 更 是 环 比 增 长
161%。

赵萍说，中国拥有全球
最具潜力的消费市场，有将
近 14 亿人，有全球规模最
大、最具成长性的中等收入
群体。未来，生产和流通企
业的携手创新，将进一步增
加商品和服务的有效供给，
激发消费市场的更大潜力
和活力，让消费继续成为我
国经济的“压舱石”。（王珂）

多样化品质化 释放消费潜力


