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AA 明年3月前
进行“五整改”

新版行业标准新版行业标准《《旅游民宿旅游民宿
基本要求与评价基本要求与评价》》的最大变化的最大变化
之一是增加了民宿评定退出机之一是增加了民宿评定退出机

制制。。其中明确规定其中明确规定，，出现卫生出现卫生、、
消防消防、、安全等责任事故安全等责任事故，，发生重发生重
大有效投诉大有效投诉，，发生私自设置摄发生私自设置摄
像头侵犯游客隐私等造成社会像头侵犯游客隐私等造成社会
恶劣影响的其他事件恶劣影响的其他事件，，将取消将取消
民宿星级民宿星级，，且取消星级后满三且取消星级后满三
年年，，方可重新申请星级评定方可重新申请星级评定。。

新版行业标准也明确表新版行业标准也明确表
示示，，参评民宿应符合治安参评民宿应符合治安、、消消
防防、、卫生卫生、、环境保护环境保护、、安全等有安全等有

关规定与要求关规定与要求，，并取得当地政并取得当地政
府部门要求的相关证照府部门要求的相关证照。。且且
每个星级的评定中都对于卫每个星级的评定中都对于卫
生服务等方面的规定有了进生服务等方面的规定有了进
一步的细化一步的细化。。

对于民宿的未来发展方对于民宿的未来发展方
向向，，高太山表示高太山表示，，规范化规范化、、标准标准
化化是我国民宿行业发展的必由是我国民宿行业发展的必由
之路之路；；同时同时，，品质化的中高端房品质化的中高端房
源将是市场竞争的焦点源将是市场竞争的焦点。。

（（张宇琪张宇琪 郭方达郭方达））
据新华社据新华社

省文旅厅要求，全省各市文化和旅游局
要本着“厕所革命既要保量更要保质，既要
建好更要管好”的工作理念，把握总体目标
要求，结合自身存在问题，因地制宜、因势
利导，扎实开展整改工作，在补齐短板的基
础上着力提升服务效能，解决“有没有”“够
不够”“用不用”“管不管”“好不好”等问题，
实现数量与质量同步、管理与服务融合。

从现在起，一直到明年 3月为全面整
改阶段，主要围绕“五整改”要求，逐项核
查，找准“病灶”，发现一项整改一项。逐
级制定整改清单，建立整改台账，明确整
改时限，采取逐项销号记录法，确保整改
彻底全面。

在明年 12月前，还要围绕“三提升”进
行谋划部署，进一步完善工作机制，加大

业务指导，督促具体单位、企业对照《旅游
厕所质量等级的划分与评定》《旅游景区
质量等级评定管理办法》《旅游景区质量
等级的划分与评定》中评分评价标准，立
整立改，确保整改提升工作成效。

明年 4月到明年年底将围绕“整改提
升”情况开展全面自评估，省级将通过实
地评估、委托第三方评价等方式对各地
进行评估评价。同时，结合游客满意度
测评，对旅游厕所服务效能进行评估，评
估结果予以公开。 （赵丽娜）

据《山西晚报》
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““五整改三提升五整改三提升””专项行动在全省展开专项行动在全省展开

旅游厕所是游客出行必备的生
活设施，是旅游公共服务水平高低的
直接体现，更是反映旅游业文明进步
程度的重要标志。8月 5日，记者从
省文旅厅了解到，该厅在全省范围内
开展旅游厕所“五整改三提升”专项
行动，行动将持续到明年年底。

“五整改”是指重点围绕旅游厕所在建设达
标、设施配套、管理服务、制度保障、信息填报五
方面存在的问题进行逐项剖析，全面整改。

建设及达标

问题表现：已投入使用但建设标准偏低；厕所
建设等级与景区评定标准不符；厕所规划选址不够
科学、分布不合理；部分5A级景区厕所第三卫生间
分布较少；外观设计与周边环境融合度不够；部分
厕所内部照明、通风、防水防潮等设置不健全等。

整改措施：结合国家旅游厕所质量等级的划
分与评定标准，将上述问题细化为评估指标，开展
逐项自查评估，逐项整改销号；年底前组织开展评
估定级工作。

整改时限：2019年 7月至 2020年 3月

设施设备

问题表现：厕位数量不足、配比不科学；部分
旅游厕所设施老化、维修不及时；厕所标识标牌不
明显、甚至缺失；多数厕位缺少手纸盒、挂钩、置物台
（板）、手纸筐；个别厕所洗手池废置、下水管、烘手机
损坏；部分A级以上厕所未配备洗手液、手纸等。

整改措施整改措施：：加大设施设备投入加大设施设备投入，，规范设施设规范设施设
备配置备配置。。全面排查全面排查，，查漏补缺查漏补缺；；责任到岗到人责任到岗到人、、倒倒
排时限排时限；；加大流动厕所配置加大流动厕所配置。。

整改时限整改时限：：20192019年年 77月至月至 20192019年年 1212月月

管理服务管理服务

问题表现问题表现：：管理和服务不到位管理和服务不到位、、不专业不专业；；管管
理责任人公示理责任人公示、、保洁工作台账等制度不完善保洁工作台账等制度不完善；；部部
分厕所卫生清理不及时分厕所卫生清理不及时、、环境较差环境较差；；人员配置不人员配置不
足甚至无人值守等足甚至无人值守等。。

整改措施整改措施：：结合旅游公共服务质量提升要求结合旅游公共服务质量提升要求，，
加大政府向社会力量购买服务力度加大政府向社会力量购买服务力度；；倡导管理倡导管理、、服服
务专业化务专业化，，积极探索积极探索““以商建厕以商建厕、、以商养厕以商养厕””新模式新模式；；
开展管理开展管理、、服务绩效评价服务绩效评价，，试行星级评定方法试行星级评定方法，，实行实行
动态管理动态管理、、定期通报定期通报；；发现典型发现典型、、推广经验等推广经验等。。

整改时限：2019年 7月至 2019年 12月

制度保障

问题表现：政策保障体系有待健全；旅游厕
所拆、迁随意，如遇景区整体规划调整或城市建
设需要等，即被无条件拆除；无稳定长效的运维
资金保障，厕所的管理和服务专业化程度低、质
量差等。

整改措施：从供给侧角度发力，创新机制，完善
政策保障、提升科技应用；协调相关部门，按照“多方投
入、以奖代补”原则，加大厕所建设与管理资金投入。

确定不具备建设条件的厕所，需出具专项书面报
告告，，并将相应补贴资金上交财政并将相应补贴资金上交财政；；对建成后拆除的厕所对建成后拆除的厕所
需完善资产处置申报需完善资产处置申报、、审批程序审批程序。。

整改时限整改时限：：20192019年年 77月至月至 20202020年年 33月月

信息填报信息填报

问题表现问题表现：：““全国旅游厕所管理系统全国旅游厕所管理系统””内的建内的建
设进度设进度、、厕所面积厕所面积、、厕位数量厕位数量、、投资金额等基本信投资金额等基本信
息不完善息不完善；；信息录入信息录入、、审核不及时审核不及时；；计划建设与实计划建设与实
际开工不匹配际开工不匹配；；地图信息上线率偏低等问题地图信息上线率偏低等问题。。

整改措施整改措施：：强化责任意识强化责任意识，，进一步核实进一步核实、、完善完善
““全国旅游厕所管理系统全国旅游厕所管理系统””内每座厕所信息内每座厕所信息，，实事实事
求是求是、、按程序报送已拆除按程序报送已拆除、、未建设等现实中不存在未建设等现实中不存在
的厕所信息的厕所信息；；结合旅游厕所地图上线工作结合旅游厕所地图上线工作，，杜绝迟杜绝迟
报报、、漏报漏报、、瞒报瞒报、、虚报等现象的发生虚报等现象的发生。。

整改时限整改时限：：20192019年年 77月至月至 20192019年年 1010月月

在旅游厕所全面整改的基础上，继
续实施：旅游厕所达标率提升、旅游厕所
服务质量和水平提升、游客满意度提升。

达标率提升

推进标准化建设，按国家《旅游厕所
质量等级的划分与评定》标准新建或改
建旅游厕所。注重生态和谐，本着“公厕
是一种景观，如厕是一种享受”的理念，
指导旅游厕所建设与周边环境协调统
一、有机融合。

推广新技术，发挥科技作用，大力推
广信息技术、材料技术、能源技术在厕所
革命中的运用。开展等级评定，按照国

家标准，按年度开展旅游厕所等级评定
工作。实现“数量充足、分布合理、管理
有效、服务到位、卫生环保、如厕文明”的
目标要求，提升旅游品质。

提升时限：2019年7月至2020年11月

服务质量和水平提升

广泛开展业务培训，加大业务指导
力度。通过开展旅游厕所建、管、用等业
务培训，提升管理人员水平；强化管理维
护。

通过建章立制等措施规范设施设备、
管理人员的配备和运行，提升服务水平；
创新运行机制。鼓励采取 PPP模式、桂林

模式、青岛模式、认养模式、委托模式等多
种 形 式 ，积 极 探 索“ 以 商 建 厕 、以 商 养
厕”。将旅游厕所服务作为A级景区、旅游
度假区、特色旅游目的地等创建和评定工
作中的必备条件，实行“一票否决”。

提升时限：2019年7月至2020年12月

游客满意度提升

广泛宣传文明如厕，普及文明如厕
理念；完善游客对厕所的评价和投诉功
能，开展旅客满意度调查，让游客如厕舒
心、找厕顺心、旅游暖心，提升旅游厕所
品质和服务。

提升时限：2019年7月至2020年12月

BB 明年年底前完成“三提升”

CC
确保厕所革命
保质保量、建好管好

民宿新标准实施
你心爱的民宿能评几颗星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星？

★
近几年，随着共享经济的发展和旅游产业的多元化，越来越多的游客选择民宿作为自己

的旅行栖息地。千城一面的酒店，有时已难以拼过地方特色民宿营造的“诗与远方”。
随着民宿在全国如火如荼地发展，文化和旅游部批准并正式公布《旅游民宿基本要求与

评价》新标准，并于7月3日起实施，为解决民宿行业的诸多问题提供了政策支撑。

据国家信息中心分享经济研
究中心发布的《中国共享住宿发
展报告 2019》显示，2018 年我国
共 享 住 宿 市 场 交 易 额 为 165 亿
元, 同比增长 37.5%，继续保持快
速发展态势。报告预测，未来三
年，我国共享住宿市场规模将继
续保持 50%左右的增长速度。

在不少民宿爱好者看来，“风
景这边独好”的民宿才是深度旅
行的最佳打开方式，其中尤其以
年轻人为甚。

《《20182018途家民宿品质报告途家民宿品质报告》》数数
据显示据显示，，用户年龄阶层中用户年龄阶层中，，2121——3030
岁群体占比高达岁群体占比高达 4545..9999%%，，较较 20172017
年提升近年提升近 66个百分点个百分点。。3131——4040岁岁
年 龄 阶 层 为 第 二 大 群 体年 龄 阶 层 为 第 二 大 群 体 ，，占 比占 比
3232..3737%%。。随着随着““8080后后”“”“9090后后””在消在消
费市场的崛起费市场的崛起，，已成为目前民宿已成为目前民宿
旅游群体的中流砥柱旅游群体的中流砥柱。。

从住宿时间看从住宿时间看，，据途家据途家 20182018
年数据显示年数据显示，，境外民宿入住平均境外民宿入住平均
间夜为间夜为 22..55天天，，高于境内的高于境内的 11..88天天，，
入住时间均超过酒店的平均停留入住时间均超过酒店的平均停留
时间时间。。

如今如今，，民宿已经成为许多消民宿已经成为许多消
费者旅游住宿的重要选择之一费者旅游住宿的重要选择之一。。

民宿的快速发展带火了
旅游业发展，却也在这种超常
规发展中暴露出令人担忧的
乱象。

记者经过走访发现，不少
民宿在入住时并不需要提供
身份验证。有的民宿使用密
码锁，只要有房东提供的开锁
密码即可进入，并不会有专人
登记入住信息。如果入住房
客身份证件、入住人数和平台
登记信息不相符，就会留下很
大的安全隐患。

据行业相关人士透露，目
前就行业来说，房东和房客的
身份验证是通过第三方的身
份 验 证 平 台 进 行 数 据 对 接

的。每个地区的具体情况和
要求都不太一样，企业主要是
配合各地公安机关做好工作。

此外，有的民宿没有与
治安、消防系统连接，安全隐
患极大;更有些上演真实的

“买家秀和卖家秀”，图片展现
干净整洁，现实中却存在卫
生设施差，消毒不规范和疾
病防范措施不到位的问题；
不少民宿商家甚至表示，床
上用品等只要不出现明显污
渍，一般不予更换。

商务部国际贸易经济合

作研究院研究员白明表示作研究院研究员白明表示，，要要
将民宿资源进行整合将民宿资源进行整合，，与旅游与旅游
业更好对接业更好对接，，一定要出台行业一定要出台行业
标准以提供相应的政策支撑标准以提供相应的政策支撑。。

此次出台的新标准将旅此次出台的新标准将旅
游民宿等级由金宿游民宿等级由金宿、、银宿两个银宿两个
等级修改为三星级等级修改为三星级、、四星级四星级、、
五星级五星级 33个等级个等级（（由低到高由低到高））并并
明确了划分条件明确了划分条件。。

专家表示专家表示，，更新更新““行标行标”，”，
制定更为严格和规范的民宿制定更为严格和规范的民宿
标准标准，，是为了适应快速发展的是为了适应快速发展的
民宿行业对游客权益保障和民宿行业对游客权益保障和
品质保障的需求品质保障的需求。。

民宿备受青睐
行业发展正旺 超常发展现乱象 亟须政策引导

新标准多措并举 促进规范发展
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