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瘢痕儿童更易自卑瘢痕儿童更易自卑

高压电高压电、、热液体是主要危险源热液体是主要危险源

如果儿童不小心被烧伤烫
伤，正确的急救需要记住五个
字：冲、脱、泡、盖、送。

冲：一旦儿童被烧伤，首先
要让儿童远离烧伤来源，用凉水
冲洗伤口约10分钟，冲洗时使
用中等水流，这样可以避免对烫
伤部位造成伤害，减轻疼痛。

脱：如果儿童的伤口卡在
衣服中，应尽快取下或切断烧伤
部位的衣服。如果皮肤和衣服
粘在一起，父母不要强行解开衣
服，以免撕裂皮肤，应将衣服剪
烂，然后用水冲洗，并慢慢清理
掉碎布。

泡：如果烧烫伤疼痛难忍，
将伤口浸泡在冷水中10至30
分钟，可以缓解疼痛。如果烧烫
伤面积太大或者宝宝年龄太小，
则不应该浸泡太久，避免体温下
降过多导致休克。

盖：用无菌纱布覆盖在儿
童的伤口上，并进行简单包扎，
避免伤口被污染。

送：烧烫伤严重的情况，经
过上述处理后应该尽快送医院
让医生处理。如果皮肤只有一
点点发红，没有起水泡，在家处理
就可以。如果身体烧烫伤面积
达到10%以上，或者烧烫伤波及
脸部、手部、脚部、生殖器或与运
动有关的关节，再或者宝宝年纪
太小，自行治疗有一定困难，都要
及时送到医院处理。

（张品秋）

七八月正值暑期，孩子多在家中，儿童意外事故发生的概率随之上
升。夏天衣服穿得少，皮肤外露部分较多，孩子烫伤、烧伤事故也到了高发期。

那么什么样的环境容易导致儿童烫烧伤事故的发生？如何尽量避免这样的意外事
故？一旦发生，我们在家中该如何处理？万一烧伤比较严重，留下了难看的瘢痕，
家长和孩子又该如何面对这样的遗憾？近日，北京儿童医院和水滴公益联合举办
了一期儿童烧伤、瘢痕夏令营。参与活动的烧伤儿童及其家长不仅学到病情管理

知识，还获得了来自社会各界对这个群体的心理健康的关怀。

暑期儿童意外事故发生率上升暑期儿童意外事故发生率上升

游戏治疗，助烧伤儿童走出阴霾

7月 20日，北京儿童医院培训
基地迎来了一批特殊的小客人，
他们是全国各地因烧伤来北京治
疗的孩子。

今年 14岁的张威来自河北农
村。三年前的暑假，他和小伙伴
背着家长，偷偷把一辆电动车骑
上公路，结果与迎面驶来的运煤
大卡车相撞。遭受强烈撞击的电
动车的电池漏电，导致张威的下
肢严重烧伤，部分内脏器官也因
电击受损。张威在北京儿童医院
先后接受了三次大手术。治疗和
恢复期间，这个坚强的男孩经历
了很多痛苦，学习也因此受到影
响。万幸的是手术都非常成功，
现在张威已经基本康复。

属 龙 的 史 峰 如 今 已 经 上 大
学。在他 9岁那年，就在二月二龙
抬头那一天，小峰开开心心地一

个人去村外放风筝，没想到风筝
飘到高压线上，而拴风筝的线恰
好是一捆铜线。小峰遭受了严重
的高压电击伤。北京儿童医院大
夫们高超的医术挽救了小峰的生
命，然而经过多年治疗，小峰的身
上还是留下了大面积的瘢痕。

另外一些烫烧伤事故则由热
液体造成，最常见的就是热水。不
到两岁的玲玲来自山西。在她刚
一岁时，不小心从炕上掉下来，而
炕边正好放着一只盛满沸水的热
锅，玲玲的后背和下肢被烫伤。“唯
一值得庆幸的是她当时是躺着掉
下去的，没有伤到脸。”玲玲的父亲
对记者说。夏令营中还有一个孩
子，小时候因为对水蒸气好奇打翻
热锅被烫伤。这类烫烧伤事故多
发于两岁以下的小宝宝，大多由于
家长一时疏忽大意导致。

对于因烫烧伤致残或者留
下瘢痕的孩子们来说，他们将忍
受的远远不止是病痛，更是外界
投来的异样目光。正值生长发
育阶段的孩子，如果错过最佳的
心理调整时机，终生都抹不掉痛
苦与悲伤。

北京天正咨询工作室心理
咨询师、儿童游戏治疗师祁丽萍
介绍，烧伤儿童的心理问题从心
理学上归为应激创伤。应激创
伤会造成丧失，通常分为物理层
面的丧失和心理层面的丧失两
大类，也可以分为原发性丧失和
继发性丧失。物理层面的丧失
包括身体的伤残、外貌形体的变
化，社会心理层面丧失包括不被
接纳、与朋友关系疏远等。这些
往往更具毁坏性，因为没有人能
看到，有时连本人也不知道。遭
受应激创伤的人往往会陷入焦
虑、恐惧、无助、抑郁之中，而孩
子的表现可能会表现为打人骂
人、一直哭、特别黏人或者孤傲
冷漠。

“6 岁以下的孩子还
小，还没发展到特别关注
外貌形体的阶段，烧伤瘢
痕对于于他们在社交方面

的影响还没有没有那么大。但由于
他们表达能力能力不够强，尤其需要
爸爸妈妈能理解他们的情绪。
而大一些的孩子对烧伤瘢痕会
更加敏感。比如在夏令营的画
画环节，别的孩子都趴在地上的
长卷上画画，有个手部烧伤的孩
子不愿意伸出手画。等别的孩
子陆续画完走了，他才在长卷上
画了两朵小花，其实他画得蛮好
的。”祁丽萍介绍，对于 6岁以上
的孩子，身体伤残和心理创伤不
仅会造成孩子社交困难，还会导
致学业困难。“特别是进入青春
期以后，有烧伤瘢痕的孩子可能
更加在意别人的目光，会感到自
卑。”

心理专家表示，烧伤儿童的
家 长 往 往 也 产 生 一 些 心 理 问
题。有些是被内疚、自责等不良
情绪困扰，可能表现为对孩子过
度照顾、过度溺度溺爱。另外一些家
庭则因为孩子的意外引发家庭
矛盾，家人之间互相怨恨，进一
步加重了烧伤儿童的心理问题。

北京儿童医院烧伤科主任
齐鸿燕表示，举办这次夏令营
最主要的目的就是帮助受伤的
孩子直面生活中的困难与挑
战、增强自信心。游戏，是儿童
的语言，是通往儿童内心世界
的窗口。通过游戏治疗孩子的
各种心理、行为问题和心理创
伤，能更有效地促进儿童的健
康发展。在治疗烧伤儿童心理
问题时，好的游戏往往能发挥
非常显著的积极作用。“这些孩
子从治病以来情绪一直比较低
落，我们希望通过做游戏让他
们真正放松下来。”夏令营活动
中，心理专家为孩子们带来了

丰富多彩的团体亲子游戏，比
如把不好的情绪吹到气球里再
将气球放飞、介绍我的最爱、闭
眼放松想象、父母与孩子面对
面互诉优点等等。通过这些游
戏，孩子们寻找到欢乐，释放出
痛苦。

游戏中，有两个情景令记
者印象深刻。第一个发生在做

“意大利面”的游戏时。游戏刚
开始时，有一对面部被严重烧
伤的兄弟，与其他人坐得远远
的，不愿意参与。后来发现游
戏时自己可以向许多成年人发
号施令，把成年人指挥得团团
转。一瞬间，两人紧绷了多年

的神经突然间打开，爆发出开
心爽朗的笑声，接下来的所有
游戏，两人都热情参与。另一
个情景发生在“超级英雄”游戏
环节。孩子们轮流穿上超人披
风、戴上“超人”面具，诉说自己
认为自己最勇敢的经历。这
时，咨询师注意到一个本来玩
得很开心的小朋友忽然跑到角
落里把头深深地埋下，就邀请
他进入游戏小组。当被问到他
的英雄时刻时，小朋友闷闷地
说：“想起以前做手术，做了 6
个小时……”边说边止不住地
流泪。咨询师回应了他的情
绪：“但是你坚持下来了，对不
对？”小朋友频频点头。不一会
儿，他擦干眼泪，目光变得明亮
起来，在之后的游戏环节变得
越来越积极和投入。

游戏治疗帮孩子重拾信心游戏治疗帮孩子重拾信心

关爱瘢痕儿童关爱瘢痕儿童
正常化交往最重要正常化交往最重要

心理专家指出，如果受伤儿
童得到足够支持，是可以恢复得
很好的。活动中，来自儿童医院
的专家以及水滴公益相关负责
人均表示，其实社会各界有许多
爱心人士想帮助受伤儿童，但又
怕方式方法不恰当，伤害到孩子
敏感脆弱的神经。儿童医院烧
伤科相关负责人告诉记者：“策
划夏令营时，我们接到一些正常
儿童的家长的咨询，问他们的孩
子可不可以作为志愿者跟受伤
儿童一起玩。我们虽然觉得家
长们的初衷很好，但又怕正常的
小朋友见到瘢痕儿童时控制不
住自己的反应，对受伤儿童心理
造成伤害。”

祁丽萍表示，成年人看到这
些皮肤有瘢痕的孩子，大多会同
情他们，于是对他们过度地同
情、过度地照顾，这反而让孩子
们感受不好，让孩子们感到“我
不行”。这是许多没有经验的社
会志愿者在献爱心时普遍存在
的问题。如果是这些孩子的老
师，上课时就更要注意给受伤儿
童安排适宜其能力又稍微有些
挑战的任务，而不是把他排除在

教学内容之外。这样会
让受伤儿童和同学们都
意识到，受伤是事实，但
受伤并不代表什么。

“正常孩子看到同龄
有瘢痕的小朋友，产生疑

问和好奇是很正常的。这时我们
可以教孩子坦诚礼貌地提问，比
如‘你的伤口还疼吗’、‘我可以摸
摸你的伤口吗’等等。”孩子跟孩
子在一起，比跟大人在一起玩得
更好。我们鼓励正常孩子与受伤
儿童交往，帮助正常孩子理解受
伤孩子情绪和行为的过激反应
是由于创伤造成的。很多受伤
儿童会大大方方地与同龄人交
流。万一遇到受伤儿童反应激
烈，我们要让正常儿童知道，那
只是他一时的反应而已，明天还
可以继续找他玩。一旦受伤儿童
发现你是真的想和他玩，并不是
同情他、可怜他，受伤儿童一定会
愿意和你玩的。

通过这次夏令营活动，烧
伤儿童的家长获益良多。他们
表示，今后不再单纯考虑治疗
问题，也要意识到孩子心理方
面的需求。家长们纷纷表示，
以后一定会通过调整家庭成员
的心态、改善孩子情绪波动时
父母的反应和创造和谐氛围等
方式，来增加父母与孩子沟通
机会，让孩子在更加温馨的环
境中成长。

如何处理
儿童烧伤？
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