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许多读者表示，普通居民最希望能做好事
先防范，减少高空抛物坠物的发生，避免人身和
财产损失。河北唐山市读者薛为民认为，“完善
的视频监控系统是一个最直接的手段，它能起
到很强的震慑作用，也能让受害者更加便利地
固定证据。”

在杭州一小区，街道为防止高空抛物，就在
技防上进行探索，安装了 47 个特殊广角摄像
头，将整幢楼的窗户和阳台纳入拍摄范围。此
举得到小区住户的支持。

不少法学法律工作者也表示，应进一步
加快“雪亮工程”建设，推进公共安全视频监
控建设联网应用，实施“技防入户”工程，充分
利用技术手段做好高空抛物坠物案件的证据
固定、留存工作；同时，乡镇（街道）、社区应充
分发挥网格化服务管理的重要作用，对居民
加强相关法律法规的宣传，及时排查整治有
关安全隐患。

“房屋建筑物的窗户、阳台以及道路边缘与
建筑物的距离等，直接关系到高空坠物是否有
发生的可能以及是否会伤及路上的行人，我国
目前的有关设计规范只注重房屋空间、功能等
的设计，未能充分考虑房屋使用安全问题。”汪
渊智建议，制定科学合理的建筑设计标准，从而
堵塞高空坠物的源头。

完善相关法律，也是众多读者的共同看
法。安徽合肥市读者左崇年来信说，需要增强
法律规制，明确高空抛物坠物的性质，提高违法
成本。徐龙也认为，“假如那些往楼下乱丢东西
的人知道自己的行为触犯法律，并且很难逃脱
相应的处罚，他们一定会有所收敛。”

中国法学会行政法学研究会会长、中国政
法大学校长马怀德表示，高空抛物坠物虽是近
年来出现的一个社会问题，但是愈演愈烈的一
个重要原因是缺少法律规制。虽然有法院判决
的高空抛物坠物民事侵权赔偿案例，但大多集
中在民事责任的分配上。但是，此类民事判例
并不能有效解决问题，尤其不能防范高空抛物
问题。

守护好公众“头顶上的安全”，技术和法律
的手段都不能少。“在民法典立法过程中，对高
空抛物坠物应作出更有针对性的规定：在刑法
修正案中，在明确抛掷物品类型和重量、抛掷高
度等条件的前提下，将‘高空抛物’行为作为刑
事犯罪予以惩治。”法律专家建议。

（魏哲哲 沈童睿）
据《人民日报》

高楼抛物致人伤害后
公安机关应尽快查找肇事者

高空抛物坠物事件频发高空抛物坠物事件频发，，群众盼治理群众盼治理，，专家来支招专家来支招————

如何守护如何守护““头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全头顶上的安全””
一段时间以来，高空抛物坠物致人伤亡事件频发，威胁人民群众生命财产安

全，引发社会公众高度关注。《人民日报》编辑部收到一些读者的来信，读者在表
达担忧的同时期盼加强治理，并提出意见建议。

如何加大力度治理高空抛物坠物，守护好公众“头顶上的安全”？记者采访
了中国法学会、高校的法学专家，以及实务部门的法律工作者，回应读者的关切。

高空抛物不仅威胁市民人身安全，还污染生态环境、
危害公共秩序，必须得到治理。 徐骏 作（新华社发）

山西太原读者崔良平在来信中说，对
于自己“头顶上的安全”，他着实是不够放
心：家住一楼，经常看到楼上扔下来各种
东西，两个月内玻璃就被砸坏了两次。有
时小孩子正在一楼院子里玩耍，楼上就落
下来小石头、核桃等杂物。

小到果核、塑料瓶，大到花盆、广告牌
等等，许多物件一旦从高空落下，就有可
能变成伤人利器。

高 空 抛 物 坠 物 的 问 题 到 底 有 多 严
重？最高人民法院研究室副主任吴兆祥
用一组数据进行了说明：“2016至 2018年
这 3年，全国法院审结的高空抛物坠物的
民事案件有 1200 多件，这 1200 多件中有
近三成因为高空抛物坠物导致了人身损
害；受理的刑事案件是 31件，这 31件里有
五成多造成了被害人的死亡。”实际上，进
入诉讼领域的案件，只是其中的很小一部
分。

“想讨说法，但不知道该找谁。”陕西
宝鸡市的读者徐龙道出了许多受害者的
无奈。他举例说，今年 7 月，他的私家车

顶窗被一块石头砸坏。他认为，这个部位
被砸，只可能是高空坠物所致，但他停车
的位置恰好处在监控盲区。“监控没拍到
是哪家扔的，也没人主动承认，怎么去查
责任人呢？”

“现在最大的问题是责任人难以及时
查清楚，一是当事人的举证能力有限，二
是需要有关机关及时配合，通过多种方式
把责任人找出来。”全国人大常委会法工
委民法室副主任石宏表示。

让有关机关及时配合，寻找责任人，
也是很多读者的呼声。江苏徐州市读者
梁振光在来信中说：“抛物者肇事的成本，
和受害者举证的成本是不对称的。现在
高层住宅楼十分普遍，住户众多，要普通
居民一家家找违法者，太困难了。希望公
安机关能及时介入。”

“侵权责任法第 87条规定，对于从建
筑物中抛掷物品或者从建筑物上坠落的
物品造成他人损害，难以确定具体侵权人
的，法律规定，除能证明自己不是侵权人
的外，由可能加害的建筑物使用人给予补

偿。”中国法学会副会长、民法学研究会会
长、中国人民大学常务副校长王利明分
析，“难以确定具体侵权人的”，经常使人
误以为确定具体侵权行为人的义务是由
受害人承担，这会出现受害人提起民事诉
讼后有关机关就不再管了，不再涉及刑事
问题，不利于受害人保护。

现实中，不少案例面临这样的困境。
不久前，郑州一两岁女童被楼上抛下的牛
奶瓶砸中受伤就是其中一例。孩子母亲
李女士向 20 户人家询问未找到肇事者，
表示找不到肇事者将起诉整栋楼的业主。

如何让真正的侵权人受到法律的惩
处？王利明表示，“在高楼抛物致人损害
的情形下，通常涉及刑事犯罪，查明具体
侵权行为人应当是公安等部门的义务，公
安机关等机构有义务依据法律规定及时
查明行为人，从而依法追究行为人的责
任，并由行为人对受害人作出赔偿。在民
法典侵权责任编中，建议增加规定高楼抛
物致人损害后，首先由有关机关及时查明
行为人。”

物业管理不够尽职尽责，也是高空
抛物坠物频发的一个原因。黑龙江大庆
市读者刘远飞反映，楼上住户经常高空
抛物，他向物业反映后，楼下只是多了张
禁止高空抛物的宣传单，情况并未真正
好转。

湖北武汉市读者孙芸谈到物业不作

为、不管用的问题，也是一肚子苦水。“有
好几次我上班的时候，眼看着满满当当的
垃圾袋从楼上丢下来。跟物业反映了几
次，但问题还是没解决。”

遇到高空抛物坠物，与住户联系紧密
的物业服务企业应当发挥何种作用？“房
屋业主和物业服务企业应按照物业服务
合同约定及时履行对房屋及配套的设施
设备、相关场地的维修、养护、管理义务，
切实维护物业管理区域内的环境卫生和
相关秩序。”中国法学会相关负责人表示，
物业服务企业要尽职尽责，对高空抛物等
违法行为及时制止，协助做好有关安全防
范工作，对发生的安全事故及时采取应急
措施。

“高空坠物现象多发于居民小区，如
果小区物业委托物业服务企业进行管理
时，依照物业服务合同或者相关立法规
定，物业服务企业有义务维护小区的基本
秩序，保护业主的人身或财产安全。”山西
大学法学院教授汪渊智分析，物业管理条
例明确了物业服务企业应当协助做好物
业管理区域内的安全防范工作。

“遗憾的是，如果物业服务企业未能
尽到安全防范义务，或未能采取合理措施
保护业主的人身、财产安全时，是否应当
承担责任，承担何种责任，上述立法未作
明确规定。”汪渊智认为，应完善物业管理
制度，由物业服务企业承担高空坠物责任
人不明时的补充赔偿责任。

“目前，就物业公司整体而言，服务质
量、服务意识仍然不够。应当进一步地明
确和加大物业服务单位的责任范围。”北
京市律师协会会长高子程表示，除非物业
公司尽到了法定义务、合同义务和注意义
务。

王利明认为，对于高空抛物坠物致人
损害的，无论是否能够查明行为人，只要
物业服务企业违反了其应尽的安全保障
义务，就应当承担相应的补充责任。他举
例介绍，如公共区域内的墙皮有脱落、坠
落的危险时，物业服务企业没有及时消除
该隐患，导致墙皮脱落、坠落致人损害，物
业服务企业没有尽到安全保障义务，应当
承担责任；又如，在事故发生时监控探头
没有打开，物业服务企业也是有过错的。

物业应及时消除各种安全隐患
如失职失责要承担相应责任

防范高空抛物
坠物 法律和
技 术 的 手 段
一个也不能少


