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业 主 小 杨 因 为 装 修
过程中和装修公司产生
了些矛盾，便打算换家公
司 ，要 求 施 工 队 中 途 退
场。但装修公司要求小
杨除结清已经施工的项
目费用之外，再支付 1 万
元设计费。双方为这笔
钱上了法院。

法院审理后认为，装
修公司虽提供了相关设
计图纸，但双方并未就设
计费进行明确约定，没有
支持装修公司索要设计
费的要求。

法官提示：大部分装
修公司是将设计和施工一
并包揽在装饰装修合同

中，不会对设计费用和工
程造价分开约定，消费者
除支付装修款外无需另行
支付设计费。但为谨慎起
见，消费者还是应当在书
面合同中对款项性质予以
明确，例如是否承诺免费
设计或者承诺装修款中包
含设计费用。 （孙莹）

据《北京晚报》

目前，中国家电行业已经
进入平缓增长期，亟待寻找新
的增长动力。在家电模式重
构的裂变期，各种创新零售实
践和零售变革思维兴起，使得
家电新旧零售模式激烈碰撞，
在此背景下，中国家电网联合
奥维云网发布《中国家电创新
零售发展研究白皮书》（简称

《白皮书》），全面解析并输出
零售市场在消费升级背景下
的发展新趋势。

据了解，《白皮书》是在中
国家电协会指导下，由中国家
电网和奥维云网联合撰写，课
题组成员还包括京东家电、今
日头条、苏宁易购、有赞、天猫
等 各 类 电 商 平 台 和 内 容 平
台。白皮书内容由家电零售
行业现状，技术推动与智能化
升级，消费变革与家电创新零
售，家电创新零售驱动力及展
望以及京东家电、今日头条、
苏宁易购、天猫、有赞等家电
创新零售重点案例五大部分
组成。

随着互联网的发展，网上
购物平台的爆发，家电行业的
渠道业态发生了变革。传统
家电渠道层级太多，成本相对
较高，小品牌难进驻大连锁渠
道等一系列问题都暴露出来。

电商发展初期对传统渠
道形成了很大的冲击，如今更
是有超越之势，大多数品类的
线上规模呈上升态势，线下规
模同比呈下降趋势。再加之
工程、家装渠道的崛起，对家
电原有的传统代理商、连锁渠
道等形成了挑战，家电传统渠

道业态的裂变和分化在加剧，
线上线下分离层层分销烧钱
营销等商业模式黯然失色，单
一渠道的重要性正在下降。

《白皮书》指出，消费者满
足与技术创新是零售变革的
核心驱动力。一方面，新消费
时代，人们的消费需求已经不
是简单的满足产品功能，而是
希望赋予消费更多的其他意
义;另一方面技术创新，互联
网、物联网、人工智能等新技
术的发展推动零售行业进入

“全场景、全渠道”的崭新阶
段，结合新技术与用户进行交
互是创新零售发展的必由之
路。

值得关注的是，除了技术
以外，《白皮书》还指出，以消
费者体验为中心的各种零售
形态，包括各大零售渠道提出
的新零售、智慧零售、无界零
售，还有“社交感”“体验感”

“交互感”等，以及由此派生出
来的各种“社交零售”“内容营
销”都属于创新零售范畴。随
着各种创新零售以爆发式的
速 度 走 进 我 们 的 生 活 ，生 活
化、场景化、情感化、艺术化、
定制、大数据等都将为消费升
级背景下家电营销创新带来
新的启发。

除此之外，对于当下传统
渠道需要改革、电商渠道需要
增强消费体验等问题，《白皮
书》建议，家电业的零售要转
向线上线下市场的融合，形成
全渠道的零售模式，数字化是
未来渠道发展的重要趋势，要
建立强大的用户行为数据库，
将产品匹配给特定细分群体
附近的零售终端，构建数字化
零售生态。

相信未来，还会是一个全
新的时代，对零售商而言，我
们叫“创新零售”，对消费者而
言，则可能是“创新”消费。

据腾讯家居
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近日，北京西城法院到新街口西里三区召开家装合同纠纷通
报会。会上通报，西城法院近5年来审理的家装案件呈逐年上升
趋势。法官以案说法，对家装纠纷热点问题进行了详细解读，教
居民们如何通过增强防范意识、妥善签订合同避免纠纷、减少损
失。

装修后甲醛超标怎么办

业主张先生委托装修公
司包工包料装修房屋，入住
后，张先生出现咳嗽、头疼等

症状。经专业机构检测，屋
内 甲 醛 超 出 国 家 标 准 2 倍
多。张先生起诉后，将家具
搬出后又做了一次检测，结
果依然超标。最终法院以装
修工程质量达不到约定标准
为由，判决装修公司退还了
张先生部分工程款，赔偿检
测费、租金损失等。

张 先 生 能 拿 到 赔 偿 ，很
重要的一个原因是在合同中
约定了环保标准。

法官提示：想 避 免 装 修
污染，消费者一定要在签订
装 修 合 同 时 约 定“ 环 保 家
装 ”条 款 ，要 求 装 修 后 室 内
空气要符合相关环保标准，
并 约 定 在 家 具 进 场 前 由 第
三方检测机构验收，对违反
合同约定标准的，要列明相
应 的 违 约 金 。 一 旦 在 验 收
时发现污染超标，及时留存
固 定 证 据 后 就 可 以 依 据 合
同维护自身权益。

“包工包料”合同怎么签
说起“包工包料”，很多消费者觉得这

意味着装修公司全包了，不用再多花一分
钱。业主郭先生就有这种误区。他花了
近 7万元让装修公司“包工包料”装修，完
工后又被装修公司索要装修中增加的酒
柜、鞋柜等费用。最终，郭先生输了官
司。法院认为，合同虽约定采取包工包料
的承包方式，但在合同附件预算明细中已
列明具体施工项目，对于双方都认可的新
增项目，郭先生还得承担费用。

法官提示：“包工包料”是装修行业的
惯用说法，消费者要弄清楚“包工包料”到
底是包什么工、什么料。尽可能在合同或
合同附件中详细列明装修公司提供哪些
商品和服务，施工所用的材料，如有增项
需消费者书面确认等限制性约定。

中途换人装修 设计费怎么算
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