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3月 13日，国家发展改革委等
23个部门联合印发《关于促进消费
扩容提质加快形成强大国内市场
的实施意见》第十三条指出，鼓励
使用绿色智能产品，落实好现行中央财政新
能源汽车推广应用补贴政策和基础设施建
设奖补政策，加快完善机动车、家电、消费电
子产品等领域回收网络。促进机动车报废
更新，加快出台报废机动车回收管理办法实
施细则，严格执行报废机动车回收拆解企业
技术规范。促进汽车限购向引导使用政策
转变，鼓励汽车限购地区适当增加汽车号牌
限额。

此外，为顺应居民消费升级趋势，进一
步改善消费环境，助力形成强大国内市场，

《意见》还指出，要大力优化国内市场供给，
重点推进文旅休闲消费提质升级，着力建设
城乡融合消费网络，加快构建“智能+”消费
生态体系，持续提升居民消费能力，全面营
造放心消费环境。

《意见》将汽车相关内容放在“绿色智能
产品”板块内，已将其定位为新能源电子类
产品，未来的汽车将更加偏电子化，成为“智
能+”消费新增长点。目前，我国经济正在从
新冠肺炎疫情的打击中逐渐恢复，主动停摆
的效果开始凸显，以汽车产业为例，中汽协
副秘书长陈士华介绍，随着 2月下旬多数企
业逐步复工、复产，3月份前十天的销量下滑
幅 度 已 收 窄 50%—60%，所 以 在 现 有 条 件
下，预计 3月中下旬数据将进一步改善。

然而此时国外疫情正在大范围扩散，国
际股票市场熔断状况频发，外部环境显然对
我国经济不利，所以进一步升级国内市场就
显得尤为重要。本次《意见》的提出，不仅是
向社会释放了鼓励和促进消费的积极信号，
更是迎接新一轮挑战的冲锋号角，积极落实

《意见》举措，中国或将在这场席卷全球的疫
情灾难中率先崛起。 据《经济日报》
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费者购买的车辆出现故
障时，最先想起的也是汽车

“三包”。然而，何种情况可
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在汽车在汽车““三包三包””规定出台之前规定出台之前，，
我国缺少对于汽车消费纠纷的专我国缺少对于汽车消费纠纷的专
门法律门法律规定。而如今“三包”规定
出台已有 7 年，汽车消费维权争议
的解决难度仍不小。

一位多年从事汽车行业的人
士指出，由于汽车产品的技术专业
性强，消费者与经营者之间存在着
一定的认知判断差距，成为汽车消
费 中 质 量 问 题 争 议 的 重 要 原 因 。
她建议，消费者应先与经营者协商
解决，在与经营者协商无果时，可
向当地消协以及市场监督管理部
门投诉，这将对汽车产品的召回产
生一定作用。

记者粗略统计，在我国 2019年
的汽车产品召回案例中，有 10余起
召回是在市场监督管理总局收到

消费者反映问题缺陷线索后开展
缺陷调查和评估，并通知生产者实
施的召回。

还有业内人士认为，此前广大
消费者在遇到相关问题时不知何
种途径是正确的解决方式。而随
着汽车“三包”的实施，消费者对于
汽车产品的维权意识开始觉醒，对
汽车“三包”规定保障范围的探讨、

“三包”规定实施存在问题以及相
关维权事件受到消费者越来越多
的关注。

其实，汽车“三包”不是消费者
当下汽车消费维权的唯一法律依
据。中消协专家委员会委员邱宝
昌律师表示，消费者可充分利用质
量法、消费者权益保护法、缺陷汽
车产品召回条例以及家用汽车“三
包”的规定多种法律依据，维护自
身的合法权益。例如，消费者权益
保护法第二十三条中规定：对于机
动车，消费者自接受商品之日起六
个月内发现瑕疵，发生争议的，由
经 营 者 承 担 有 关 瑕 疵 的 举 证 责
任。此时，消费者无需进行技术难

度相对高的举证工作，若经营者不
能依法对瑕疵进行举证，将承担对
其不利的法律后果。

值得一提的是，无论消费者选
择何种维权方法，都需要尽量充分
收集消费纠纷过程中的各种相关
证据，如购车发票、双方签订的购
车合同、商品生产者和经营者发布
的承诺信息原件等。作为解决消
费纠纷的一种途径，也是最权威的
途径，向人民法院提起诉讼是双方
通过协商无法解决的最后维权方
式。

从 2013年实施至今的汽车“三
包”规定，给消费者依法、合理维权
提出了法律依据。同时，“三包”规
定能够起到促进经营者诚信经营，
规范汽车市场行为的作用，倒逼经
营者将提高汽车产品质量。希望
广大消费者切实提高自我保护意
识和能力，增强依法维权主动性，
自觉参与消费监督，为不断优化市
场消费环境做出积极贡献。

（鄂智超 王紫）
据人民网

我们常说的汽车“三包”，是指原国家质量
监督检验检疫总局（现职能部门为国家市场监
督管理总局）于 2013年 10月 1日施行的《家用
汽车产品修理、更换、退货责任规定》，也被简
称为汽车“三包”规定。

家用汽车产品在修理、更换、退货三方面
的责任，被称为汽车“三包”。汽车“三包”规定
中明确了家用汽车产品的包修期和“三包”有
效期。

家用汽车包修期限是不低于 3年或行驶里
程 6万公里，“三包”有效期限是不低于 2年或行
驶里程 5 万公里。包修期内出现产品质量问
题，可以免费修理；在“三包”有效期内，如果符
合规定的退货条件、换货条件，消费者可以凭

“三包”凭证、购车发票等办理退货或换货手续。
汽车“三包”规定，是对消费者的最低权利

保障，汽车经营企业可以自行制定优于“三包”
的承诺，但绝不能低于“三包”的“底线”。

在以往的相关报道中在以往的相关报道中，，我们经我们经
常能看到消费者因购买的汽车出常能看到消费者因购买的汽车出
现 故 障现 故 障 ，，而 提 出 退 车而 提 出 退 车 、、换 车 的 诉换 车 的 诉
求求。。但在汽车但在汽车““三包三包””规定中规定中，，并非并非
是车坏了就能修是车坏了就能修、、换换、、退退，，而是必须而是必须
符合相关情形时才适用符合相关情形时才适用。。

在人民汽车投诉平台收集到在人民汽车投诉平台收集到
的一个案例中的一个案例中，，一位来自上海的王一位来自上海的王
先生在先生在 20172017 年年 66 月购买了一辆某月购买了一辆某
合资品牌轿车合资品牌轿车，，在购车后出现车辆在购车后出现车辆
起步时顿挫感强烈起步时顿挫感强烈、、怠速抖动等问怠速抖动等问
题题。。经经 44SS店检查后表示店检查后表示，，该款车型该款车型
存在这样的存在这样的““通病通病”，”，原因是变速箱原因是变速箱
存在一定缺陷存在一定缺陷。。

在汽车“三包”规定中规定，家
用汽车产品自销售者开具购车发票
之日起 60 日内或者行驶里程 3000
公里之内（以先到者为准），发动机、
变速器的主要零件出现产品质量问
题的，消费者可以选择免费更换发
动机、变速器。如果发动机变速器
累计更换两次、或它们的同一主要
零件累计更换两次仍然不能正常使
用，可以选择退车或换车。

中国消费者协会的投诉案例显
示，2016年 12月 28日，广西消费者
覃 女 士 购 买 一 辆 某 品 牌 小 轿 车 。
2017年 1月 12日，覃女士开车时车
辆报警显示电动助力转向故障，驾
车时转向盘沉重吃力，无法转动，当
即拨打厂家售后维修电话，该公司
售后人员表示可以为消费者更换电
子助力转向总成。但覃女士认为，
该车刚买不到半个月就发生转向系
统失效故障，行驶里程也才 150 公
里，要求按“三包”规定退车。

根据汽车“三包”规定，案例中
覃女士的情况属于“从销售者开具
购 车 发 票 60 天 内 或 者 行 驶 里 程
3000 公 里 之 内 ，出 现 转 向 系 统 失
效、制动系统失效、车身开裂、燃油
泄漏，可以选择换货或退货”。因

此，覃女士的情况符合退车条件，
按规定商家应予以退车。经调解，
厂方代表同意覃女士退车要求，按
购车原价退回，同时承担消费者覃
女士购车产生的购置税等费用。

在人民汽车投诉平台的另一
起 案 例 中 ，来 自 郑 州 的 席 先 生 在
2016年 5月购买了一辆自主品牌轿
车，使用一年多后，出现制动失灵，
同时仪表报警显示制动失效的情
况。席先生将车辆送修，更换了制
动泵总成、真空泵总成和制动液，
没多久就再次出现同样的故障。

在汽车“三包”规定中，席先生
的车辆故障属于“严重安全性能故
障”的故障模式。而因严重的安全
性能故障累计做两次修理仍然没
有排除故障，或出现新的严重安全
性能故障，可以选择退车或换车。
其中对于“严重安全性能故障”的
界定，则根据《严重安全性能故障
判断指南》来判断。

汽车产品故障五花八门，而汽
车“三包”规定作为约束经营者的

“底线”，不可能包含所有的故障情
况。若消费者没有充分了解汽车

“三包”规定，就容易造成对规定的
误解。

消费者对汽车“三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包三包”

是否真的了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解了解？
汽车“三包”究竟包括啥？

根据汽车“三包”
何时能修能换？

汽车维权不能仅靠“三包”支撑
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