
交通运输部印发的《城市
轨道交通客运组织与服务管
理办法》将于 2020 年 4 月 1 日
起施行。

办 法 中 明 确 的 7 类 约 束
性行为分别是：在车站或者列
车内涂写、刻画，或者私自张
贴、悬挂物品；携带动物（导盲
犬、军警犬除外）进站乘车，携
带有严重异味、刺激性气味的
物品进站乘车；推销产品或从

事营销活动，乞讨、卖艺及歌
舞表演，大声喧哗、吵闹，使用
电子设备时外放声音；骑行平
衡车、电动车（不包括残疾人
助力车）、自行车，使用滑板、
溜冰鞋；在列车内进食（婴儿、
病人除外）；随地吐痰、便溺、
乱吐口香糖，乱扔果皮、纸屑
等废弃物，躺卧或踩踏座席；
在车站和列车内滋扰乘客的
其他行为。

车内进食、手机外放上了“黑名单”
地铁新规为文明出行“导航”
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生 活

疫情期间线上购物激增疫情期间线上购物激增 这些细节消费者应注意这些细节消费者应注意

网络电商平台违反相关
法律拒绝退货

有消费者反映，疫情期间，通过知名网络电商
平台里的知名电子电器经营者旗舰店买了一新款
手机。但手机快递到家后，发现外表面有划痕。
先联系知名品牌的客服，受理后根据受损情况给
予 100 元退费，不予退机换机；再联系平台客服，
增加到 150退费，但仍然拒绝退机、换机。

重庆市消委会认为，广大经营者应正视并切
实履行好法律责任和社会责任。知名电子电器经
营者和知名网络平台更不能把法律规定置于脑
后。针对明显的违法行为，消费者应勇于通过法
律途径维护自身合法权益。

对网购时蔬生鲜质量有争议

证监会 3月 13日发布消息，自 2020年 4月 1日起取
消证券公司外资股比限制，符合条件的境外投资者可根
据法律法规、证监会有关规定和相关服务指南的要求，
依法提交设立证券公司或变更公司实际控制人的申请。

证监会:自4月1日起
取消证券公司外资股比限制

文化和旅游部印发的《出境旅游组团社签证专办员
卡使用管理规定》将于 2020年 4月 1日起施行。

规定明确，签证专办员卡是指依据我国与有关国家
和地区签署的双边旅游协议，为便于出境旅游组团社向
出境旅游目的地国家和地区驻华使领馆申请办理出境
旅游团体签证，由文化和旅游部国际交流与合作局印
制，用于向各驻华使领馆证明出境旅游组团社团体旅游
签证办理人员身份的证件。

规定指出，出境旅游组团社及有关单位和个人，伪
造、变造签证专办员卡的，文化和旅游行政部门将依法
依规作出严肃处理。

“签证专办员卡”使用新规：
伪造、变造将被依法依规处理

农业农村部新修订的《远
洋渔业管理规定》将于 2020
年 4月 1日起施行。规定对原
有 11 种违法情形进行梳理，
将从事 IUU捕捞、故意关闭船
位监测设备等增补为违法行
为，列出了 13种违法行为，视
情节轻重依法予以处罚，违法
情节严重的企业将被暂停或
取消从业资格。同时，明确建
立远洋渔业从业人员“黑名
单”制度，存在严重违法违规
行为、对重大安全生产责任事
故负主要责任和引发远洋渔
业涉外违规事件的企业主要
管理人员、项目负责人和船
长，纳入远洋渔业从业人员

“黑名单”管理。

《远洋渔业管理规定》将施行：
建立从业人员“黑名单”制度

4月起我国地面气象观测将全面自动化
中国气象局日前印发《关于全国地面

气 象 观 测 自 动 化 改 革 正 式 业 务 运 行 的 通
知》。从 4 月 1 日起，地面气象观测自动化
改革将从全国试运行切换调整为正式业务
运行。这意味着我国地面气象观测将实现
全面自动化。

相比人工观测，自动化气象观测的观测
能力明显增强。观测频次较人工观测提高 4
至 8 倍，有效弥补了原有人工观测数据的不
足。同时，观测数据传输用时由分钟级提高
至秒级，传输频次从 5分钟提升至 1分钟，数
据传输频次与效率大幅增加。

4月起，一批新的法律法
规将正式实施。一起来看
看，将如何影响你我生活？

受疫情影响，线上购物因具
有不见面、免接触的优势而成为
许多消费者的主要选择，伴随而
来的线上消费纠纷也成为今年
3.15的热门话题。

以重庆为例，疫情发生以
来，重庆市市场监管部门和消委
会等共受理的涉及网络消费投
诉共计 5139 件，其中涉及防疫
用品902件，居民服务1439件，
电子电器195件。

“首先应看到，线上消费为
疫情期间保供应、保障广大消费

者基本生活做出了重要贡献。”
重庆市消委会秘书长徐京说，但
保护消费者合法权益、为消费者
提供更满意服务应该一直在路
上，“这也有利于企业树立良好
品牌，激发消费潜力。”

来自重庆市消委会的统计，
近期出现的线上消费纠纷内容
涉及大型电商平台违反相关法
律拒绝退货、线上订购物资既无
发货信息也无退款反馈、面对面
培训改线上教学无费用公示、网
购时蔬生鲜品质数量有争议等。

线上订购既无发货信息
也无退款反馈

有消费者反映，疫情刚开始时，就在网上订购
了护目镜、防护服等防疫物资。但几十天过去了，
并未收到发货信息，是延迟供货还是给予退款，何
时退款，应当给消费者反馈信息。

重庆市消委会表示，疫情期间是特殊时期，尤
其防疫物资面临许多特殊情况，消费者在维权时
应理性，并及时向经营者问询。经营者应及时向
消费者通报相关情况，树立品牌形象。

线下“一对一”课程改线上
费用如何算

消费者反映，自己为子女报的
“一对一”线下培训课程，当时交的
钱是一个学时数百元、上千元，为
了孩子的未来，自己心甘情愿。

重庆市消委会倡导，疫情期
间原有教学计划不能如期进行，

改为线上教学情有可原，但针对
消费者产生线上教学效果大打折
扣的感觉，培训机构尤其大型品
牌企业应及时公示相关费用折算
方式或延迟补偿方案，确保消费
者的知情权和选择权。

有消费者反映自己在品
牌超市 APP上订购的鲜肉等
生活必需品，加工后有异味，
害怕有质量问题，但又无法
证明。

重庆市消委会建议，疫
情期间，鲜肉等时蔬生鲜在
线上消费量大幅增加，一方
面便利了市民生活，但因保
鲜时间，运输环境等原因，质
量 无 法 像 其 他 商 品 一 样 界
定，这需要经营者不断提升
自身服务水平，不能因为一
时的利益砸了招牌，影响其
在消费者心中的口碑。

在线上购买服务和商品
时如何维护自身权益，重庆
市消委会建议：

（一） 线上购物应选择
大型网购商城。

（二） 确认线上所购商
品信息。消费者通过线上购
物的商品和服务时，请先查
看所购商品的信息、服务内
容、有效期限等相关信息，避
免所买到商品和服务与实际
不一致。

（三） 微信朋友圈购买
商品需谨慎。很多消费者通
过 朋 友 圈 线 上 方 式 购 买 商
品，一旦发生纠纷维权难，因
此提醒广大消费者在通过微

信朋友圈购买时务必详细了
解所购买的商品信息、服务
内容等相关信息。

（四） 购买防疫用品需
辨别真伪。防疫期间，防疫
用品的紧缺让不良商家有了
可乘之机，网上不良商家通
过朋友圈发布一些买卖防疫
用品的虚假信息，为此提醒
广大消费者要正确辨别防疫
用品的真假，按需购买。

1、要购买有包装、且包
装上有医疗器械注册信息的
口罩；

2、要注意查看产品的标
识 ，查 看 产 品 名 称 、生 产 日
期、厂名、厂址、保质期、产品
使用说明书等信息是否清晰
标注；

3、不 轻 信 商 家 宣 传 广
告，不轻易传播未经确认的
信息。

（五） 收到货品时及时
验货，核对所购物与线上宣
传是否一致，发现不一致时
拒签，拍照留存，并及时联系
商家或是在线维权。

（六）线上购物切记保留
聊天记录、宣传图片、发货单
据等相关凭证，以便在发生
消费纠纷时可依法维权。

据新华社


