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记者 3日从国家发展改革委
了解到，我国将聚焦“互联网平
台+创业单元”等新模式，围绕家
政服务、养老托育、乡村旅游、家
电回收等就业潜力大、社会亟需
的服务领域，启动社会服务领域

“双创”带动就业示范工作。
据介绍，在家政服务领域，

发挥互联网平台整合信息资源、
贴近终端需求、信用信息管理等
功能，带动家政领域中小微企业
统一服务标准、提升服务品质，
实现抱团创业；发挥家政服务大
企业龙头作用，打造智慧家政服
务平台，带动更多市场主体参与

创 业 ；建 设 家 政 服 务 创 业 孵 化
器，打造线上接单、线下体验、学
校培训、公司就业的家政服务产
业链条，带动大学生等重点群体
创业就业。

在养老托育领域，依托互联
网平台，有效整合居家社区养老
服务需求，培育智慧养老服务新
业态；推广线上托育、早教等创
新模式，加速托育行业规范化发
展；利用人工智能、大数据等新
兴技术手段，为养老托育领域创
业机构赋能。

在乡村旅游领域，依托互联
网信息平台，整合分散的乡村旅

游资源，带动乡村旅游领域多样
化的创新创业；将休闲娱乐、文
化创意与乡村旅游、民俗文化、
现代农业等紧密结合，积极发展
乡村旅游新业态、新模式；发挥
大企业带动作用，将返乡入乡创
业与脱贫攻坚、美丽乡村建设紧
密结合，引入社会资本，激活乡
村创业。

在家电回收领域，顺应互联
网经济发展新趋势，推动家电回
收领域与先进制造、现代服务业
的 深 度 融 合 ；构 建 家 电 物 流 配
送、家电安装、家电回收、二手商
品交易的创业生态，为司机、维

修等从业人员创造灵活的创业
就业机会；利用互联网平台，建
立集分类、收集、运输、分拣、回
收、再利用于一体的回收全产业
链 ，带 动 产 业 链 各 环 节 创 业 就
业。

通知指出，各地要对社会领
域“双创”带动就业效果明显的
项目给予有针对性的投资对接、
人才培养、房租减免、财政补助
等政策支持。国家发改委将通
过 统 筹 资 金 支 持 、协 助 发 行 债
券、推动纳入“信易贷”试点范围
等方式给予倾斜支。 （安蓓）

据新华社

为了进一步巩固我省“平安医院”
建设成果，切实有效开展对涉医违法
犯罪行为的打击，省公安厅还会同省
卫健委认真研究当前我省医疗机构在
公共安全方面的管理漏洞，依托山西
公安立体化、信息化社会治安防控体
系，积极构建和完善医疗机构立体化
信息化安全防控网络。要求二级以上
公立医院要根据门诊、急诊人流情况，
科学设置就诊专用通道；在出入通道
建设全自动、半自动、手动式或固定式
防撞柱；在医院内部的交通要道、人员
密集场所，根据不同的防护需求，建设

不同形状和尺寸的防
护栏，防止车辆、非法
人 员 冲 撞 。 同 时 ，二
级以上公立医院要结
合 自 身 实 际 ，在 就 诊
专 用 通 道 入 口 、门 急
诊 大 厅 、重 点 临 床 科
室等涉医违法事件易
发场所安装配备安检
设 备 ，有 效 提 升 医 院
安 全 防 控 能 力 和 水
平 。 在 此 基 础 上 ，我
省要求通过加强医院
警务室建设以及保障
医院巡逻守护力量培

训，确保涉医案件快速反应、及时查
处，提升医院安防能力。

此外，对于侵犯医务人员人身安
全、扰乱医疗秩序违法犯罪行为，省公
安厅要求各级公安机关要保持“零容
忍”，对涉医警情迅速出警、当场查证、
快速处置，依法使用警械、武器果断制
止威胁医务人员及他人人身安全的行
为。要将涉医违法犯罪案件及时移交
人民法院和人民检察院，依法加快案
件办理，对涉医违法犯罪形成有效震
慑。通过持续深化警医联动，不断提
升医院安全防范能力，保护医患双方
合法权益，切实维护医院正常的医疗
秩序。

（李炼）
据《山西日报》
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自新冠肺炎疫情发生以来，
广大医务人员奋战在抗击疫情最前线，日夜

奋战，舍生忘死，同时间赛跑，与病魔较量，为疫情
防控工作作出了重要贡献，全社会的“尊医重卫”气氛

蔚然成风，人民群众对于加强医务人员保护、严惩涉医违
法犯罪的呼声也日趋强烈。4月8日，省政府新闻办举行新
闻发布会，省公安厅副厅长张立刚，省卫健委副主任张波
介绍省公安厅、省卫健委4月5日联合发布的《关于依

法严厉打击涉医违法犯罪维护医院安全秩序的
通告》（以下简称《通告》）内容并回答记

者提问。

《通告》要求，医院及其医务
人员应当严格执行医疗管理相
关法律、法规和诊疗技术规范，
加强内部管理，提高医疗服务质
量，保障医疗安全，医务人员应
当恪守职业道德和职业操守，提
高服务意识；任何组织或个人不
得扰乱正常医疗秩序，不得威
胁、危害医务人员人身安全，不
得侵犯医务人员人格尊严，违者
将依法追究法律责任；患者在医
院就诊，其合法权益受法律保
护，患者及家属应当遵守医疗机
构的有关规章制度；进入医院人
员应当主动配合医院安全检查，
不接受安全检查的，医院有权拒
绝进入；禁止携带管制器具和易
燃易爆、有毒有害等危险物品进
入医院；医院应当按照规定畅通
投诉举报渠道，公布医疗纠纷的
解决途径、程序。患者及家属应
依法按程序解决医疗纠纷，不得
以任何方式扰乱医院正常诊疗
秩序。

《通告》称，有如下行为之一
构成违反治安管理行为的，由公
安机关依据《中华人民共和国治
安管理处罚法》予以处罚；构成
犯罪的，依法追究刑事责任：侮
辱、威胁、恐吓、诽谤、谩骂、推搡

和恶意尾随医务人员，以大声喧
哗、吵闹等方式扰乱医院正常秩
序的；殴打、伤害医务人员的；非
法限制医务人员人身自由的；非
法携带枪支、弹药、匕首等管制
器具和易燃易爆，有毒有害，斧
头、菜刀、棍棒等危险物品进入
医院的；借医疗纠纷故意扩大事
态、敲诈勒索的；在医院及周边
焚烧纸钱、摆设灵堂、摆放花圈、
违规停尸、阻塞通道、聚众滋事
的；在医院内故意损毁或者盗
窃、抢夺公私财物的；其他侵犯
医务人员安全、扰乱医院正常秩
序的行为。
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针对目前我省疫情防控背景下医院安全
工作的新特点，为了让医院和医务人员安全
更加有保障，省卫生健康委对我省创建“平安
医院”工作进行了进一步的细化。通过从源
头上防范医疗纠纷。强化质量安全管理，持
续改善医疗服务，建立由院领导为第一责任
人的投诉管理部门，畅通便捷的投诉渠道，规
范投诉处理程序。严格落实首诉负责制，使

患者及家属的诉求大部分在医院层面就得到
妥善处置，防止事态扩大和矛盾升级。同时，
我省在全国最早成立省级专业化、职业化医
疗纠纷人民调解组织，目前已经实现了省、
市、县三级全覆盖，由专职调解员、医疗和法
律专家组成的调解队伍达到 1171人，调解成
功率达到 94%。建立以医疗责任保险为基础
的医疗纠纷赔偿风险分担机制，全省所有的
二级以上医院和超过 50%的基层医疗机构参
加医疗责任保险，有效破解了医患纠纷难题，
医闹等扰乱医疗秩序的现象得到了遏制。

我省警医联动在形式和内涵上不断拓
宽，目前，全省 606 所医院设立了警务室，二
级以上医院警务室设置比例达 90%，有效震
慑了涉医违法犯罪。近日，省卫生健康委联
合省公安厅下发通知，明确了卫健、公安和医
院在维护医院安全秩序过程中的工作责任，
通过加强信息化互联互通工作机制建设、就
诊专用通道和硬隔离设施建设、一键报警装
置建设等八项工作，进一步完善警医联动机
制，提升医院安全防范能力。
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