
——新时代新作为新篇章

吕梁新闻网：www.sxllnews.cn 电子信箱：llrbxqk@126.com 热线电话：8232929 8227878-8037 QQ号：992794489 组版 孙健芳 责编 李艳 校对 白颖凯

山西省一级报纸

每周三、六出版 今日8版

国内统一刊号：CN14-0028

邮发代号21-28

星期六

农历庚子年十月初七

第1178期

21
2020年11月

本报讯 （记者 曹永亮 通讯员 李岩）“吕大爷，办理流程
都清楚了吗？知道需要准备哪些东西了吧？”“工作人员都讲了，
就是年龄太大了记不住，回家我让孩们带着去。”近日，汾阳市肖
家庄镇综合便民服务中心正式投入使用。一大早，肖家庄村村
民吕耀龙就前来咨询如何办理残疾证。

为方便服务群众，该中心设在肖家庄镇政府大院主楼对
面。据介绍，该中心实行“一站式”服务，集中办理广大群众各种
事务，旨在切实转变工作职能，强化服务功能，提高行政效能，为
群众提供优质高效便捷的服务，进一步推进便民服务工作。

该中心服务事项主要有社会救助审批、社会保障审批、卫计
服务、残疾人保障等四大类，诸如最低生活保障审批、特困人员
申办、临时救助、孤儿申报、残疾证办理、辅助器具申领告示等
16项服务内容。针对所服务事项，该中心设立民政岗、人社岗、
卫计岗、残联岗、综合岗、领导岗 6个岗位。前 4个岗位属于专业
岗位，职责由各站所承担；综合岗由刚入职的年轻干部组成，认
真学习中心服务事项的政策、办理流程，并承担引导、分流来访
群众的职责；领导岗由乡镇班子成员组成，处理紧急情况，对中
心服务内容、服务质量等进行反馈，对中心建设提出合理化建
议。另外，中心针对阶段性、临时性群众服务事项设立机动岗，
由各站所进驻该中心开展工作。该中心将服务事项申报条件、
所需材料、办理流程、收费标准等制成张榜公告。

为规范行政审批事项办理程序，切实转变机关工作作风，提
高办事效率，提供优质高效的服务，接受社会公众监督，该中心
特制定了相应的工作规范：首问责任制、限时办结制、服务承诺
制、一次性告知制、办事公开制、监督投诉制等。如群众在办事
过程中遇到推诿扯皮、脱岗、无故不受理、未告知准确资料及办
结时限等情况，可拨打电话进行投诉。同时，该中心还将巡回到
村办理各类事项，帮助指导各村建立村级综合便民服务中心。

“这是我第一次来中心办事，服务挺好。”11月 11日，康宁堡
村村民文星伟前来办理医保事项，他对服务中心的办事效率表示
满意。据悉，自中心运行至今，已经累计接待群众 500余人次。
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