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本期主题：

心理咨询师

城市让生活更美好城市让生活更美好 文明让吕梁更文明文明让吕梁更文明

“心理咨询是要用我们的专业知识，挖掘、接纳来访者的想法
和情绪，达到共情，最终帮助来访者解决心理问题，促进人格成
长。”王爱平介绍，心理咨询中有些技术，比如认知治疗、家庭治
疗、催眠、沙盘、心理剧、角色扮演、表达艺术治疗等，都不仅仅是
人们想象中的聊天那么简单。这就突显了咨询师的位置，并不是
一个朋友或者长辈的角色，而是一个专业的能够帮助你解决问题
的角色。

她说，这几年青少年问题明显增长，涉及成长、叛逆以及各种
人际关系的危机。大部分孩子都是被父母带过来的，第一次来时
他们小心翼翼、充满不安，这就需要足够的耐心去打开、挖掘他们
内心深处的想法。

2020年疫情期间，我市大部分学校实行网上教学，在保证学
习进度的同时，在广大青少年中也产生了一系列情绪问题，比如
对疫情的恐惧感、居家空间的压迫感、和父母矛盾的加深、开学后
强烈的假期综合征以及重新适应学校空间的陌生感。

让她印象深刻的是一位年仅 12岁的女孩，她因为犯错被老师
罚站，认为自己受到了不公平对待，看到其他学生自残心生恐惧，
和同学处理不好人际关系被孤立，不仅产生了厌学情绪，而且和
家人也不愿多说话。母亲察觉出了她的异样，多次沟通无果后，
带她来到了心理咨询室。在王爱平面前，女孩时而沉默寡言，时
而喜怒无常。

“在咨询的过程中，解决问题的同时我会慢慢告知她人际
沟通的方法，比如人际关系中的黄金规则——你希望别人怎么
对你，你就怎么对别人。每个孩子都渴望被爱。”王爱平介绍，
她主要运用家庭治疗心理隔板的方式来了解、记录女孩内心反
射出的人际关系变化。同时配以认知疗法、绘画疗法、放松疗
法等。慢慢地，女孩在这个懂她、愿意接纳她的人面前敞开了
心扉。

让王爱平觉得难能可贵的是，女孩的母亲也一起配合，效果
特别好，下学期开学女孩便可以正常上学了。

她特别注重每一个咨询案例处理的质量高低。“心理咨询也
是一个精雕细琢的艺术工作。”她强调，接待每一位来访者，都会
通过专业的评估。对心理咨询范畴的来访者，进行情绪疏导、认
知调整、压力缓解、创伤疗愈、关系修复、行为矫正等，促进其人格
的成长和成熟。对精神障碍范畴的来访者，比如抑郁症、精神分
裂等，建议及时转介到精神专科医院就诊，进行药物介入、心理治
疗。

（下转第4版）

心与心的对话心与心的对话
————记心理咨询师王爱平的暖心之路记心理咨询师王爱平的暖心之路

□ 文/图 本报记者 臧媛慧 白丹

白领的职业危机、青少年的迷茫困
惑、大龄单身的家庭压力、夫妻之间的争
吵对抗、独居老人的安全感缺乏……城
市里每天上演着各种各样的群体表情。
大多数人会通过写日记、看电影、听音
乐、吃大餐甚至是呐喊、哭泣等方式解
决，如今，出现了一种“心与心对话”的新
型沟通方式——心理咨询。吕梁舒悦心
理咨询研究中心创办人王爱平说：“从事
心理咨询行业，最初是兴趣，现在是责
任！”

王爱平原本在吕梁市妇幼保健计划生育服
务中心工作，过着平静简单的日子。2005年，母
亲突发脑出血去世，改变了她的人生。“妈妈就像
海边的一座大山屹立在我身后，妈妈走了，靠山
倒了，有种随时会被大海吞噬的感觉。”她回忆
道，很长一段时间，自己整日整夜地哭泣、发呆，
身体垮了，痛不欲生。

在市医院理疗了一段时间，2006年她来到
中国人民解放军空军总医院接受治疗。医生
是一位非常善于沟通的人，在知道了她的故事
后，建议她去看看心理医生，能够有效治疗焦
虑和抑郁。

当年 42岁的王爱平还是第一次听说“心理
医生”，便抱着试一试的态度去了。在治疗自
己的过程中，她渐渐对这一行产生了浓厚的兴
趣。她报考了中科院心理研究所的心理咨询
与治疗专业，通过两年的函授学习，一边疗愈
自己，一边帮助别人，坚定了从事心理咨询行
业的决心。

原本她是一个敏感脆弱的人，然而艰难的
学习之路并没有将她打倒。“一个人跑太原、北
京、西安等地，学习、考证、吃住行各项费用昂
贵，常常赶火车、住地下室，那时真是辛苦啊！”
她感慨道，但坦言并不后悔。

只要是成长体验课程，她都会去打开自
己，倾诉痛苦，寻找出路。有一年正月十四，在
太原学习时作为教学示范案例，在台上哭诉着
生父抛弃的怨恨、坎坷身世的撕扯、生活不公
的愤怒，她一边泪流满面，一边微笑着和学员
们道歉，学员们很好奇为什么又哭又笑，老师
道出了她的模式：特别在乎别人的感受，宁愿
压抑自己，不愿意给他人造成麻烦。

她说，通过无数次心灵的剥开与包扎、成
长的痛苦与喜悦，直到 2012年才算是彻底治好
了自己的心病。她真正做到了与过去和解，可
以面对曾经的痛苦，感受幸福的能力大大提高
了。

在取得相应证书后，2009 年 7 月她成立了
吕梁舒悦心理咨询研究中心。经历过两次“搬
家”、各项巨大的开支、亲朋好友的不理解、独
自奔波的艰难，她坚持了下来。心理咨询中心
也渐渐成长为集培训认证、心理咨询、团体辅
导、心理测量、健康宣讲、承接政府项目于一体
的优秀团队，是国家心理咨询师职业联盟联合
品牌单位、北京华夏思源心理授权吕梁唯一辅
导站。

从持证到成为一个优秀的心理咨询师，需
要时间和实践的检验，也需要不断学习和培
训。如今，她不仅是国家二级心理咨询师、国
家中级心理治疗师、国家二级婚姻家庭咨询
师、私人心理顾问、多家单位特约心理健康讲
师，还是吕梁市心理卫生协会理事长。

从“祥林嫂”到“点灯人”，她用了十几年时
间。“我真的很庆幸自己接触了这一行，自助又
助人，这是一个心理工作者的幸福感和成就
感。”她多次强调。

“心理咨询中心刚成立时，我们这小城市还没多少人听说过
心理咨询，更不用说接触了，我也是因为自己的亲身经历才得
知。做了这一行，慢慢认识了不少人，他们有的是自己有创伤，有
的纯属兴趣爱好。”王爱平说。

一开始，她只身一人行动，首先想到的便是人数较多的校
园。“那会儿我把离石的幼儿园和小学跑了个遍，和园长、校长不
厌其烦地谈，开展各项公益活动。”2015年以前，举办的活动基本
都是公益性的。心理咨询中心又需要大量费用支撑，王爱平一度
压力很大，无数次想过放弃，但她知道，只有让大家了解心理咨
询，他们才会选择来接触。

目前，王爱平已培训学员 20期近 300人，不少学员经过学习、
考证、实践也加入了这个团队。乔淑琴就是其中的一位，曾经内

向，习惯压抑自己的情绪，在一次听完王爱平的讲课后，原本坐在
角落的她鼓起勇气走到王爱平身边轻声说：“老师，我可以和您谈
谈吗？”通过学习和培训，乔淑琴考取了国家二级心理咨询师、萨
提亚家庭治疗师。如今的她开朗、知性，成为了团队里的中坚力
量。

心理咨询中心的名气越来越大，越来越多的企事业单位找上门
来，寻求合作。2016年，吕梁舒悦心理咨询研究中心成为山西省妇
联“家庭教育指导服务示范基地”，2018年，被评为山西省总工会“职
工心理健康咨询示范基地”。同年，承接了吕梁团市委项目工作，联
合创办吕梁舒悦“青年之家”，开设了“心理咨询室”“青春俱乐部”

“婚恋交友社”“青青育儿堂”“职场加油站”等六个版块，以讲座、沙
龙、工作坊、读书会等形式，开展活动 30余期。2018-2020年三年

“阳光自护”项目进校园为中小学生开展安全教育和心理健康工作
600余节课程，为我市的青少年心理健康护航。

王爱平带领团队走进越来越多的学校。有一次，当她来到吕
梁市残疾人技术学校，面对形形色色残疾孩子们迷茫又不失渴望
的眼神，内心深受触动。她决定摒弃提前准备好的讲座内容，现
场通过游戏、绘画等互动体验导入，从情绪的产生、认知、管理，到
如何接纳消极情绪、负面情绪的疏导与自我调节等方面进行了表
达，为残疾孩子们传授解决情绪困扰的方法，引导他们做情绪的
主人。“看着孩子们的笑容，大家都觉得很欣慰。”经历越多，她越
坚定。

在今年 5月 22-28日心理健康科普活动周之际，王爱平和团
队中的其余两名老师在微信公众号、微信视频号、快手、抖音等渠
道向市民义务科普了《青春期孩子家庭支持》《八个很棒的沟通技
巧》《心理素养十条建议》等心理健康、家庭教育相关内容，将心理
健康教育相关知识传递到千家万户，得到了良好的反响。

“现在，心理咨询中心的活动越来越多，能够帮助的人也越来
越多！”回忆起一路走来的点滴，王爱平面露喜色。

从“祥林嫂”到“点灯人” 从“单打独斗”到“强强联手”

从小情绪到大担当

王爱平介绍家庭治疗心理隔板王爱平介绍家庭治疗心理隔板

吕梁舒悦心理咨询研究中心


