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夸大损失夸大损失、、冒名顶替冒名顶替、、虚构事故虚构事故、、

汽车保险诈骗案件多发汽车保险诈骗案件多发
暴露风险隐患暴露风险隐患

“夸大车辆损失、编造虚假事故材料、冒名顶替……”记者调查发现，随着机动车保险份额逐步增大，一些人打起了“歪念
头”，试图使用各种手段“薅羊毛”牟取不当利益。当前机动车保险诈骗已逐渐成为保险类诈骗犯罪的重灾区，不仅对保险领域
金融秩序造成严重破坏，还暴露了保险在执行过程中的管理“漏洞”。

贾某、刘某、商某三人均为北京市昌平
区的保险代理员，三人在承接了车辆理赔业
务后，常常会通过伪造单方或者双方的交通
事故帮助客户获得保险理赔款，使其能够

“免费”修车。其间，三人也与当地的修理厂
建立了合作关系。这样一来，三人既留住了
客户，也给汽修厂带去了生意，并从汽修厂
获得返点。

2016 年至 2019 年期间，三人多次对并
不符合保险理赔要求的车辆，通过伪造交通
事故现场、编造虚假事故原因等方式使之符
合保险理赔的条件，骗取了多家保险公司的
汽车保险理赔金。其中，仅贾某一人就以投
保人或者被保险人的身份实施保险诈骗 5
次，金额共计 18357 元。最终，三人均获有

期徒刑及罚金处罚。
办案法官介绍，这是一起典型的保险代

理员与汽修厂员工、车主合作展开诈骗案
件，机动车保险诈骗多以此类具有合作性质
的“共同犯罪”为主导。其中，汽修厂是作案

“重灾区”，因为汽修厂员工十分熟悉保险定
损、理赔等流程，利用“职业优势”实施骗保
行为较为容易。

记者调查发现，当前机动车保险诈骗犯
罪类型十分多样，除了贾某等人使用的“无
中生有”法，例如伪造、制造保险事故或编造
虚假事故原因。一些想要薅羊毛的车主们
也使尽浑身解数，如夸大车辆损失、冒名顶
替……

2019 年 11 月 6 日 22 时左右，程某在喝

酒后驾驶汽车行驶至北京市昌平区沙河镇
某小区门口处时发生了单方事故，致使自己
的车辆受损。事故后，程某并未及时报警处
理，而是联系朋友宋某来到事故现场，与宋
某商议后，二人决定让未饮酒的宋某向保险
公司报案，谎称是其驾驶涉案车辆造成事
故。后程某收到保险理赔款人民币 13 万
元。最终两人均被判犯保险诈骗罪，程某被
处以四年有期徒刑，宋某被判处有期徒刑 1
年 6个月。

业内人士指出，机动车保险诈骗正逐渐
成为保险类诈骗犯罪重灾区，这不仅会侵害
保险公司的经济利益、损害投保人的合法权
益，也严重阻碍了整个保险行业的健康发展
和市场经济秩序的平稳运行。
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记者在中国裁判文书网以“机动车保
险”“诈骗”为关键词检索发现，近两年来，机
动车保险诈骗案件可查文书共有 384篇，案
件高频词为保险事故、非法占有、共同犯罪
等，其中刑事案件有 290起，占比 76%，其次
是民事案件 87 起，占比 23%。北京市昌平
区人民法院公布的数据显示，2019年至今，
昌平法院共审结机动车保险诈骗犯罪案件
23件，判处机动车保险诈骗犯罪分子 57人。

为何不断有人想打机动车保险的“歪主
意”？办案法官介绍，机动车保险诈骗犯罪
的成本低、获利高，车辆相关人只需在事故
后向保险公司申报材料即可，不需要任何经
济支出。并且，一辆机动车在购买商业险
后，无论出不出险、出几次险，不仅当年的保
险费用不会变化，下一年度的保费上涨幅度

相比于骗取的金额也有限。
部分公众对保险规定认识不足、法律意

识较为淡薄。一些车主认为，骗保行为是与
保险公司的“利益博弈”，认为投了保没收益
就是吃亏。而保险业务人员常常也仅注重
强调保险产品的保障功能、理赔范围、投保
条件等，忽略对投保者进行机动车保险诈骗
相关法律法规的宣传教育。

记者在多个汽车论坛搜索“汽车保险”
这一关键词，发现少有帖子提到汽车保险的
机制及相关法律规定，大多帖子以分享保险
品牌、保险价格、预期收益、理赔范围及过程
等内容为主。

此外，部分保险公司自身粗放式经营、
忽视风险排查也是案件高发的重要原因。
办案法官表示，随着保险市场和保险行业的

不断发展与成熟，一些保险公司为了追求业
务量、提升公司竞争力，注重“快速理赔”“在
线理赔”而简化理赔程序，忽略风险管理。
保险事故发生后，保险公司有时未能及时到
现场进行勘查，对于索赔方提供的材料也未
进行细致审查，常常会过分依赖汽修厂等第
三方出具的证明材料，让人有空子可钻。

一名保险行业从业人员介绍，一些保险公
司在防范机动车保险诈骗犯罪的人力物力财
力投入上也十分有限，防范技术传统而低效，
多依赖于保险职员的工作经验和主观判断。
各保险机构之间将保险信息视为竞争的“核心
利益”而排斥共享，导致保险公司对标的车辆
的出险记录、理赔记录一无所知，存在着“信息
壁垒”，对机动车保险诈骗犯罪的打击和防范
没有形成合力，难以有效遏制犯罪发生。
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针对打击此类诈骗犯罪，昌平法院刑事
审判庭庭长欧春光建议，保险公司应不断完
善自身内控机制，严格落实核保理赔制度，
就汽车维修厂、保险代理员等代理报案、代
理索赔、代理定损等行为进行规范。建立重
点人员及重点车辆信息库，对短期内多次出
险的人员、车辆，按照风险高低设立不同等
级的核保理赔流程。

北京京坤律师事务所律师李小乐对广
大车主提出建议，在车辆维修过程中要保管
好行驶证、驾驶证等个人证件，避免造成个
人信息泄露。车辆发生事故后应及时报警、

报告保险公司依法处理，切勿为了修车时减
少个人损失而虚构情节向保险公司进行索
赔，更不能为了获取非法利益，铤而走险虚
构事实进行保险诈骗。

受访专家呼吁，保险行业内部应设立全
国统一联网的机动车保险反欺诈信息系统平
台，利用“黑名单”等多维度的手段提高欺诈
成本，建议公安机关、交管部门、医疗机构、银
保监会、保险行业协会等加强沟通联动，针对
犯罪易发的环节全链条协作执法，畅通违法
线索移转衔接流程，形成打击违法活动合力。

昌平法院刑事审判庭副庭长王莹表示，

要进一步广泛开展保险知识及法律宣传，相
关部门应重视普法教育工作，对相关规定开
展广泛宣传，提高群众对机动车保险诈骗的
法律认识。另一方面，保险公司在开展业务
前、签订保险合同及核保理赔阶段，要着重
提醒投保人机动车保险诈骗的犯罪性质和
法律后果，通过发放机动车保险诈骗宣传手
册、举办讲座、通报典型案例等方式，纠正社
会公众“投保后不出险就是吃亏”的认知偏
差，增强公民守法意识。

（鲁畅 吴文诩 孙晓）
据《经济参考报》
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工信部副部长辛国斌 3月 28日在国
新办举行的新闻发布会上说，工信部正
抓紧研究明确新能源汽车车购税优惠延
续等支持政策，支持创新突破和市场拓
展，推动新能源汽车产业快速发展。

辛国斌说，工信部将推动电动化与

智能网联技术融合发展，进一步提高动
力电池安全、低温适应等性能，持续提升
新能源汽车的产品质量和驾乘体验。在
市场拓展方面，将启动公共领域车辆全
面电动化城市试点，着力提升城市物流
配送、出租、环卫等车辆电动化水平，不

断提高新能源汽车充电便捷性。
“着眼于满足动力电池等生产需要，

适度加快国内锂资源的开发进度，打击
囤 积 居 奇 、哄 抬 物 价 等 不 正 当 竞 争 行
为。”辛国斌说，同时，健全动力电池回收
利用体系，不断提高资源利用效率。

针对社会关注的汽车芯片问题，辛
国斌说，工信部将在此前基础上，搭建汽
车芯片在线供需对接平台，完善产业链
上下游合作机制，引导整车和零部件企
业优化供应链布局。 （张辛欣 刘祯）

据新华社

支持新能源汽车产业！工信部明确这些举措


