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行政机关须主动公开的各类文件、通告、
公示、清单等权威信息，应确保在政府网站首
发；不得以新闻报道、新闻播报的方式代替政
府网站的权威政令发布。5 月 4 日，记者从省
政府获悉，《山西省 2022 年政务公开工作要
点》近日印发，我省坚持公开就是承诺、坚持
公开就是边界、坚持公开就是监督、坚持公开
就是晒权、坚持公开就是基础的“五坚持”高
质量政务公开，助力全省全方位推动高质量
发展。

我省明确，政策执行机关和其他社会组
织及个人在政策落实中既不能打折扣、搞变

通，也不能乱加码、做选择，更不能随意出台
违背政策初衷或超越政策框架的“土政策”。
所有需现场办理、确认或报领材料的政务服
务场所和窗口，未施行“排号公示制度”的应
从 10 月起统一施行，完善公开预约、公开排
号、公开叫号等办理流程，切实杜绝乱插队、

“黄牛党”等问题，全面优化服务环境和服务
体验。

做好政策公开及解读工作，打通政策落实
的“最先一公里”，切实把政策“传达到、讲清
楚”。特别是要针对市场主体倍增、农民工工
资支付、疫情防控、乡村振兴、稳岗就业、减税

降费、医疗社保、升学培训、土地征收、旧区改
造等人民群众和市场主体高度关注的政策措
施，以公众关注作为切入点做好政策集成和

“政策问答库”，提供政策打包、精准推送、一站
式答疑等服务。

全面推进覆盖政务运行全过程的决策、执
行、管理、服务、结果“五公开”。相关法律、法
规、规章和政策性文件要求履行公开、开放、披
露、告知、承诺、出示、公示、听证、解读、咨询、
回应、身着制式服装和佩戴标识、设立明显标
志标识、公布草案、公开征求意见、公布并动态
更新各类清单目录和开设咨询、投诉、举报、反

映问题渠道等义务的，必须严格按规定履行法
定公开义务。

同时，全面推进“在阳光下执法”。行政执
法人员在执法活动中要主动出示“中华人民共
和国行政执法证”或特殊执法岗位证件，主动
履行法定告知义务。未出示的，当事人有权拒
绝。国家规定统一着执法服装、佩戴执法标识
的，应当按照规定着装、佩戴标识。非涉及国
家秘密、商业秘密或个人隐私的行政执法活
动，不得强行干涉群众拍摄。

（薛建英）
据《山西晚报》

两码正常、手续齐全，
经过简单登记、测温，不到 1
分钟，李师傅的货车驶出山
西省阳泉市坡头高速路口，
停在不远处的临时停车场
内。“从山东过来，一路都挺
顺。歇歇脚，收货的厂家马
上来接。”李师傅说。

4 月 初 ，受 疫 情 影 响 ，
山西一些地方出现公路拥
堵 、物 流 不 畅 等 情 况 。 山
西省及时成立物流保通保
畅工作领导小组，制定《关
于切实做好货运物流保通
保畅工作的意见》，细化工
作 举 措 ，对 全 省 交 通 卡 口
防 疫 检 查 的 标 准 、流 程 统
一规范。

4 月 22 日晚开始，山西
省物流保通保畅工作领导
小组办公室派出 11 个督导
组深入一线检查，对货运企
业、收发货单位、寄递企业
进行调研，发现问题 161个，
建立台账并向各市反馈，推
进问题整改。4 月 26 日起，
山西省委督察委、省疫情防
控督导组、省保通保畅督导
组联合进行督导，推进问题
解决。

针 对 货 车 司 乘 人 员 遇
到的各种问题，山西畅通诉
求反映渠道，利用 12328 等
交通热线，对相关诉求即报
即查、即接即办，4月以来共
处理投诉咨询 28 万件。此
外，建立货车司乘人员健康
码 异 常 状 态 解 码 绿 色 通
道。“我们研发了‘货车司机
健康码异常申诉小程序’，
货车司机可以自行上传相

关信息，经后台核实后便可快速解码。”山西省卫健委
相关负责人介绍。

目前，山西道路通行状况明显改善，货车通行检查
点时间由 15至 20分钟缩短至 3分钟。截至 4月 27日，高
速公路货车通行量恢复到正常水平的 89%；普通公路货
车通行量恢复到正常水平的 95.8%；高速公路服务区滞
留车辆由最高时的 1200辆减少到 46辆。

为做好货车司乘人员服务保障工作，山西在 25个车
流量较大的收费站设立了便民服务点。此外，山西加大
重点物资运输车辆通行证发放办理力度，目前全省 128
个通行证办证地点已发放通行证 3.77万张。

山西强化全省寄递物流疫情防控，印发工作方案，
对总仓改扩建、寄递物流核酸检测和预防性消杀、从业
人员健康管理、助企纾困等内容提出具体要求。实施寄
递物流总仓（分拨中心）管理，已改建、扩建完成 56个寄
递件分拨中心。

山西省邮政管理局有关负责人介绍，目前，山西省
内多家寄递物流企业已恢复正常运营。

（付明丽）
据《人民日报》
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“适老版”山西健康码上线
快来为家里的老人设置好

行政机关公开权威信息应在政府网站首发！

我省政务公开有了硬杠杠

近日，记者从省卫健委了解到，山西健康码“适老版”正式上线，同时山西健康
码页面还增加“老幼核酸代查”、“码上健康”转码申诉等服务。这也是近期，在积
极抗击疫情蔓延，阻击疫情扩散传播过程中，山西健康码的再次上新与创新。

“适老版”山西健康码、老幼核酸代查等服务上线
据悉，“适老版”山西健康码的路径

为：打开支付宝，点击“我的”进入设置，选
择长辈模式，返回后点击健康码系统将自
动匹配为“适老版”山西健康码。

记者看到，通过两部手机分别打开
通用版和适老版山西健康码对比发现，

适老版明显增大了所有的文字字号和行
间距，让文字的显示更为明显。同时，图
片的尺寸也明显变大。此外，点击页面
上的“切换”即可切换至被代办人的健康
码页面。

针对近期多轮全员核酸检测的实际，

山西健康码还紧急上线了“老幼核酸代
查”服务，市民通过输入姓名、身份证号，
即可为家中老人孩子代查核酸报告。该
服务支持为 16周岁以下及 60周岁以上人
群进行代查，并支持添加常用联系人，一
次录入信息可多次查询。

山西健康码颜色显示有误怎么办？“码上健康”转码申诉功能上线
为了及时回应群众关切，妥善解

决健康码显示异常的问题，更好地发
挥健康码在疫情防控中的关键性作
用，“码上健康”转码申诉功能上线山
西健康码服务页面。

记者点击该页面看到，目前该服
务支持黄码转码、红码转码、货车司
机转码等三种类型申请服务。针对

已经符合转码条件的人群，可自主提
交申请，根据本人实际情况如实填写
信息，并上传核酸检测结果，一个用
户每天仅可提交 1次转码申请。

据了解，各地市民提交申诉后，会
有专人对申诉材料进行接收和审核，
请市民静待申请结果。提交申请后，
也可以从该服务页面查询申诉记录。

健康码上新动作频频山西数字化防疫兼具速度与温度

近期，山西健康码
防 疫 服 务 上 新 频 频 。
山西省卫健委从群众
日常使用的实际出发，
已新增新冠抗原检测

“晋抗检”小程序、适老
版健康码、老幼核酸代
查、转码申诉等多个服
务。

目前，山西健康码
页面已支持核酸检测
结果查询、行程卡一次
点击免多次验证、新冠
疫苗接种预约、疫情风
险登记查询、医院挂号
等 超 过 10 余 项 服 务 ，
覆盖群众日常防疫就
医出行需求的方方面
面。

当 前 ，疫 情 防 控
形 势 依 然 严 峻 复 杂 。
我省在细微之处下功
夫 ，考 虑 不 同 群 体 的
切 实 需 求 ，需 要 数 字
化防疫服务不断推陈
出 新 ，兼 具 速 度 与 温
度 ，不 断 用 创 新 手 段
为人民群众的健康安
全提供保障。

（李莉 薛建英）
据《山西晚报》


