
对于冯先生的经历，自由空间全屋整装创
始人朱丽接受记者采访时表示，全屋定制消费
投诉中 50%以上的错误都源于量尺。

对客户负责的品牌，首先全公司丈量尺寸
要使用统一长度单位。同时安排俩人现场丈量，
一人量一人记，读尺的时候多读几次，避免有
错。异形部位要反复量多遍，并绘局部图做好标
记。量完现场，要拍照，方便设计时了解实情。

由于全屋定制时间较长，为减少家装工期，
可以在装修开始时即进行量尺，给业主留出报
价对比、选择材质的时间。铺砖、吊顶完毕后进
行复尺，精确尺寸后开始细化设计。

通常橱柜在家装工程开始时，即可以量尺，
开始设计方案，出水电图供改水电使用。这样
能避免出现水盆下方忘记留插座，烤箱、洗碗机
等电位不合适，插座跨柜或与层板冲突等问题。

“有些设计师担心消费者提异议、要求多，
匆匆量完了事，很容易出现问题，损害了业主和
家装公司利益。”朱丽称，负责任的品牌及资深
设计师，在量尺时都小心翼翼，不怕费时费力。

记者了解到，全屋定制品牌客诉事件中，设
计师犯的错让人啼笑皆非，为省事多个飘窗只
量一个的尺寸，结果尺寸都不对；橱柜忘记量烟
道；吊柜地柜高低距离不合理；忘记避分水器、
避电箱，忽略吊顶高度，将电门开关、插座等封
闭到柜子里。冯先生的经历也提醒了广大消费
者，不能当甩手掌柜，更不能在合同、材料进场、
工程验收时随意签“同意”二字。

全屋定制从量尺、设计、下单、拆单到加工、
运输、安装，这些过程全部正确，才能保证一次
安装成功。消费者确定安装全屋定制家具时，
要和有婚姻家庭生活经历、丰富工作经验的设
计师对接，尊重设计师建议的同时，也要多和设
计师沟通自己的想法，避免出错后再弥补。

（贾蔚然）

全屋定制

怎样选不出错？

安装验收

安装完毕后，橱柜、衣柜等柜
体摆放位置，是否符合图纸要求，
不得随意变化位置；柜体摆放是
否协调一致，台面及吊柜应保持
水平。

消费者要观察板材是否平整、
触感是否平滑、边缘封边是否牢固；

看板材边、面的装饰部件上，涂胶是
否均匀；零部件旁板、门板、抽屉面
板等下口处的可视部位端面是否封
边处理；拼装组合要看钻孔处是否
精致、整齐，平面与端面连接后T形
缝有没有间隙。五金配件，最好的
验收就是反复试用。把手、拉篮、导
轨、铰链等是否安装紧致，有无松
动。

环保检测也是全屋定制很重

要的一点，消费者可以邀请专业
检测单位，或自行使用检测设备，
对室内甲醛释放量等有害物质进
行检测。环保不达标的责任，应
该明示在消费合同中。

做好安装周期安排

全屋定制的劣势是工期长，
返修返厂成本高。定制周期少则

一个月，多则半年。在疫情期间，
安装和返修返厂投入的时间成本
更高，对于可能存在的周期延长
需要业主心中有数，不能只听销
售人员的一面之词。消费者如担
心延期之后产生的各种损失，需
要和商家协商好，将相关责任及
赔偿标准明确在合同中，先看合
同细则再交定金更为妥帖。

本版稿件均据《山西晚报》

旧房改造、乔迁新居，每个家庭都
要经历长达数月的家装过程。费时、耗
力、熬心的历程，让许多消费者对实用
功能强大、相对省时省心的全屋定制青
睐有加。

5月 6日最新发布的 2021年定制家
具年度报告显示，我国知名的 9大定制
家居品牌 2021年营收同比 2020年均呈
上涨之势，欧派、索菲亚两大头部品牌
去年全年营业收入达上百亿。

省城居然之家、黎氏阁、红星美凯
龙等各大家居建材卖场，全屋定制品牌
的铺面占比逐年上升，同时，成品家具、
门窗楼梯、厨卫浴房、家装公司等专营
店均在推出本品牌的全屋定制产品，由

此可见全屋定制在市场的火爆程度。
多位全屋定制品牌的业务经理称，

全屋定制大大简化了一部分家装过程。
一体化的设计，让消费者不再东奔西跑
东拼西凑选建材、选成品家具，享受家装
风格、功能整体性优势的同时，也节约了
时间，避免不必要的家装增项。

消费者在选择全屋定制家具时，只
需将外观款式、主材配件及所需功能告
诉设计师，设计师去家中丈量好尺寸、
完成设计后，交给工厂按国标统一生
产、配好配件、组件后，在家中组装完毕
即可。主材、软装、内饰、配件、款式等
均有统一标价和样图参考，满足消费者
个性化家装的需求。

“全屋定制还有一个优势就是收纳
功能强大。”自由空间全屋整装创始人朱
丽称，和成品家具不同，全屋定制可以通
过个性化设计把家中的转角、阳台、边边
角角等地方利用起来，完成收纳。比如，
同一小区同一户型在装修之后，每家层
高均有不同，选择成品家具，柜顶就会留
有缝隙，空间利用不足还不美观，全屋定
制完美地解决了这一问题。

记者走访市场了解到，全屋定制家
具的功能不断完善，材质包罗万象，品
质升级迅猛。从早年间仅满足厨房收
纳、作业功能，已覆盖到客厅、卧房、玄
关、飘窗、洗卫等家中所有空间的收纳、
作业功能。板材的材质从单一人造板
材，扩展到塑钢、金属、板木、实木，甚至
是硬木、红木等类型，费用通常按投影
面积收取，单价从数百元至上万元不
等，满足各个消费层对全屋定制家具的
需求。

全屋定制家具的优势显而易见，需
求层出不穷。许多家居、家具、建材品
牌为从火热的市场中分一杯羹，忽视消
费者感受，在销售与安装过程中暴露出
的问题，让消费者对全屋定制既爱又
怕。

最明显的问题就是许多全屋定制
品牌的样品在展厅里格调优美、使用舒
适，但装在家里黯然失色，体验感差强
人意。功能尺寸与房屋空间不符，款式
与整体装修风格不搭，视觉效果和功能
大打折扣。

今年 1月，冯先生在省城一家装公
司定了全屋定制项目，总计投入了 8万
余元。满怀期待的冯先生等了 3 个月
却等来了失望。“最先入场的是榻榻米，
视觉上又笨又大还土，但是还能凑乎装

到屋里。再入场的家具越来越不对劲
儿，几乎每个家具的安装都有问题，有
些家具根本放不进去。工人想尽办法，
也无能为力。”冯先生感觉送到自家的
定制家具和样板产品不仅视觉上大相
径庭，品质上更是让人心生质疑。

之后，家装公司查找出原因，原来
是在测量时就出现了错误，内长和外长
不合理，导致家具无法安装。冯先生要
求全额退款，家装公司还应承担他们全
家在外租住房屋的经济损失、工程延期
的相关损失。多次激烈交涉之后，家装

公司仅同意退给冯先生全屋定制的费
用，并赠送一台冰箱当作赔偿。

记者了解到，负责冯先生全屋定制
的设计师，入行不久，缺乏婚姻生活和全
屋定制丈量设计经验，而这种状况在全
屋定制行业屡见不鲜。然而，全屋定制
行业与消费者签订的销售合同中，仅对
材料品类价格、安装期限有约定，却没有
制定因商家原因带给消费者其它损失的
赔付条款。冯先生需要重新定制家具，
整个家装工程完工推后了半年之久，本
想着省事省时变成了费事费时。

A 一体美观功能强

全屋定制受青睐

C 消费投诉多

因设计师失误

相关链接

全屋定制产品怎样选能避坑？
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BB 量丈一步出错量丈一步出错量丈一步出错

后续麻烦不断后续麻烦不断后续麻烦不断

收纳功能强、款式多样、功能自主搭配、全屋
风格统一……近几年，全屋定制家具广受消费者
喜爱，成为众多家具、板材、木地板、橱柜、室内门
窗等厂商主力产品之一。但已上市多年的全屋定
制家具，至今仍不断发生消费纠纷及投诉事件，让
许多消费者既爱又怕。

全屋定制优点和缺点是什么？消费者定制前
和付款后，应该注意哪些事项？为此，记者采访省
城多位全屋定制家具品牌商，为消费者选择全屋
定制家具避开雷区寻求答案。

主材进场验收

消费者最先要从外观上查
验各类主材主板有无色差、破
损。全屋定制中会使用大量五
金件，这是定制家具的骨骼。
顾客在验收时，看表面是否光
滑、电镀是否完好；有没有磨损
破坏。


