
业主装修找设计师，有免费设计，还有收费设计。
免费设计基本都是套图，完全没有设计理念。收费的设计，设

计水平的高低与收费标准是否匹配，与业主的理解、懂行程度紧密
相关，很难评判。

对于预算有限的客户，在接触设计师之前，首先要明白，所谓
的家装免费设计不存在。“免费设计”的做法，重点不在于是否“免
费”，而是“设计师”可以从后期建材的销售、工程立项等方面找补
回来的。比如增加家中的造型、多安装柜子，说服业主购买价格更
高的品牌或同品牌高档次新款主材、厨卫等家居建材。这类设计，
重点要沟通预算表价格是否合理，施工方案是否细致，谨防漏项。
如装修中途设计及用材大变，客户所追求的高性价比会不复存在。

而收费设计，业主需要和多个设计师进行沟通。了解设计师
之前的作品，尤其是各类方案落实后的遗憾有哪些，对功能区细节
设计对比的解读，由此可以看出设计师的专业能力和责任感。通
常接待中高端客群的知名设计师，业务量充沛，不会接待单平方米
预算过低或者老房改造类的低总价客户。客户在家装前，要多了
解行情。一定要找正规装修公司和靠谱设计师，并且将规矩写进
合同，丑话必须先说，“定金是多少，尾款怎么样结算”“工期的时
间，超出时间的赔偿”等。

超预算是常事，客户要知道每一笔的明细，装修时买的东西会
很多，用本记下来可以避免重复选购。如果持续的超预算，可以明
确一下自己的侧重点是什么，合理规划一下。

根据设计师的要求，无论是选购建材、调整设计时，尽量不要
线上去沟通，最好与设计师面对面沟通好，调整或更改的设计要有
确认签名、留好记录。另外，调整方案或建材缺货，设计师会建议
客户重选建材产品，存在型号、色差、工艺流程与之前方案不
一致的问题。遇到这种情况，客户要与设计师充分沟通，
明确遇到问题后的解决方案。别急着给钱，验货
给尾款，最大限度地给自己避坑。

留意设计师出具的报价单里的每一处文
字，报价单之中常会有家装公司标注的一
行小字，强调建材搬运、垃圾处理等费
用由客户承担，这笔费用不菲，客
户签字前要问清费用标
准，如何解决。（贾蔚然）

家装免费设计“馅饼”你真能“吃”到吗？
“家装服务，室内装修，从量房到设计全部免费！”“邀请顶级设计师，全程免费。”“抢！免费设计装修，只有 10套！”……省城家装市

场上，所谓设计师免费量房、免费设计招揽顾客的手段一直在用。免费设计早已是装修公司拓展业务的一种营销手段，其首要目的是
先吸引消费者关注，尤其是对装修行业不懂的消费者，一顿“忽悠”过后，“免费设计”这一前期工作也被算进后续的家装成本中。

眼下，这种“免费设计”手段不断升级，免费服务的范围也在扩大，可，这个便宜真的那么好占吗？对此，记者进行了实地采访——

俗话说世上没有免费的午餐，天上不
会掉下馅饼，但是很多人的想法往往是“反
正是免费的，有总比没有好。先看看再说，
又不花钱。”免费对于大部分人来讲有着超
强的吸引力，家装免费设计也是这样一个

“甜蜜的陷阱”，尤其针对一些没有装修经
验、预算有限、对设计要求不高的消费者。
在省城家装市场上，很多家装公司打着“免
费量房、免费设计”的广告语。其实所谓的
免费，真实费用并不低。

太原市民小张自从 4 月份新房交房
后，就被装修公司的骚扰电话折磨得烦不
胜烦，所有来电对其新房的户型、楼栋、楼
层、单元了解得非常清楚，均称可以免费设
计。小张说：“骚扰电话一个接一个，有些
条件很诱人，心想不如试试。”他从中随机
选择了一家，对方简单咨询了小张的装修
意向、是否为精装修的情况后，就承诺肯定
会给小张合理的设计，并且不收费。约好
时间，设计师来到小张精装修的家中，随身
携带的工具箱内，装备有激光测距仪、水平
尺、直角尺、手电筒、空鼓锤、甲醛检测仪等
各种工具。

“你家里味道很大，我给你测测甲醛。”
设计师一边说一边做，甲醛仪马上发出报
警的声音。“我就说肯定超标，没事儿，这个
你不用担心，我们公司会赠送除甲醛的项
目。”设计师说完就开始每个房间的测量工
作，还认真地记录着数据，也把每个家都拍
照保存。还提出了一些节省空间的想法，
表示能将大部分物品都隐藏起来，表面会
很整洁。对于有两个孩子的小张有些动心
了。一周后，设计师给小张发来设计图，效
果不错。在此期间，设计师全程没有说过
费用，都是免费的。“如果不是我朋友将截
屏给我看，我都不知道为我家精心设计的
样子竟然是从网上扒了张图。原来设计师
用一周就是去网上找图了。直接打退我的
积极性，肯定不在他家订装修。”

省城业内一位设计师向记者坦言，“很
多第一次装修的家庭根本不懂装修，给他
们拿着尺子去家里比划比划，设计出一套
唬人的效果图，只要价钱不要太贵，这单基
本就拿下了。一单有 10%至 15%甚至更多
的提成，设计师的作用基本就结束了。”

据记者了解，设计师电脑或手机上都
有一款专业软件，基本上太原市内大部分
新建商品房小区，这个软件中都有户型图
和立体平面图。不仅如此，每个房间的内
墙、外墙尺寸都标得很清楚。只要在这个
小区实地量过一次房，其他家根本不需要
再次上门量房。设计师再简单询问一下业
主房子的面积、房间朝向，很快就能从电脑
里调出一张“符合需求”的设计效果图纸。

“设计师再偷懒一些，会从网上照搬和业主
户型相似的现成的设计图，根本不会为业
主量身定制。这些设计师都是先拿出一大
堆平面图、效果图让业主选择风格。效果
图可以随意套用，业主拿到的‘免费设计’，
基本都是这样照搬来的。”业内人士表示。

怎样配色才能呈现舒适的视觉
效果，该选哪些性价比高的建材，这
些材料如何搭配，哪些适合业主的生
活和年龄……如此种种，专业的设计
师会提供详细的讲解和服务，让业主
在装修的路上，少走许多弯路。

可实际过程中，部分所谓的家装
设计师往往不能做到令业主满意。
一位接受过免费设计的李女士说，在
签了订单后，就见过一面，还是多次
致电才到达装修现场。之后还是因
为线路对不上，再三“邀请”，设计师
才来到家中。不过也没有处理好，只
是多安装了一个插座。因为几次的

“闭门羹”后，李女士对设计师的业务
能力和服务态度非常失望，开始自己
充当起设计师。

像李女士这样的案例数不胜数，
王先生的家装完入住一段时间之后，
发现几个不常用的插座电路不稳，再
和设计师沟通，对方称已交给了售后，
售后是否免费维修要看合同上签订的
保修期，满嘴公事公办的口气。“但在
签约之前，我想细看下合同和售后条

款，设计师却说公司的服务非常完善
成熟，日后有了任何问题，都可以找他
解决。”王先生称，找家装公司就是想
省心省力、出了问题有公司售后兜底，
但设计师对接完业务就不认人的态
度，让人寒心，这和找没保障的装修游
击队差别不大，而且费用贼高。

记者走访后获悉，在太原装修市
场上，装修公司设计师拿下一单后只
负责出图，一旦进入施工程序后便再
不过问，具体到整体家居、暖气、照
明、地板墙砖的设计，再由相应的品
牌方设计师对接。据记者了解，目前
在家装领域，很多中小型公司为了抢
客户都拼命压低报价，同时还承诺免
费设计，这种做法导致的后果是，没
有家装设计经验、没有婚姻生活经历
的年轻人以设计师身份干着家装公
司业务员的工作。

“这和装修公司的绩效考核有

关，公司给设计师的绩效考核侧重业
绩，忽视对设计专业、客户服务的考
核。工程质量出了问题，通常由工程
部门负责，和设计部门无关。这就导
致 设 计 师 、工 长 、业 主 不 能 无 缝 对
接。一个装修本来是一气呵成的工
程，但当设计、施工是两张皮时，最终
的装修结果只能是看起来一样，但工
程隐蔽部位便不得而知了。”对于免
费设计中暗藏的陷阱，很多业主在表
面上都看不出来，选择、施工之后才
会浮现出来。

也有家装资深设计师分析，省城
超过 8成的家装客户为刚需客户，尤
其是旧房装修改造，预算资金无力支
撑高昂的家装设计费。同时，即使是
高端住宅，业主对设计付费很难接
受，市场需求决定了全行业不把设计
师的设计投入当回事，海量的设计师
只是徒有虚名的业务员而已。

记者了解到，家装设计的收费模式也很
混乱。一些装修公司以提取家装合同金额的
百分比来向设计师支付薪金，例如按照其所
承接家装合同金额的 3%来支付薪水，这就造
成设计师为了多挣钱而重“量”轻“质”，拿出
一些粗制滥造的设计方案。

另外，由于设计师的薪酬与家装工程合
同金额挂钩，一些设计师还会通过指定建材
商、模糊材料单位、不在预算清单中列出主、
辅料的实际用量及施工损耗量等方式来增加
装修工程的费用支出。

“但也有设计师走心，不论是设计阶段还
是施工阶段，会陪同业主走完装修整个过
程。”某装饰公司负责人说，“这和业主选择的
装修方式不同有关。如果你的装修只有半
包，主材都是自己买，那基本上设计师都不会
跟着；如果是大包，需要设计师跟着买材料，
大多数设计师还是会管到底。”针对家装公司
推出的免费设计，有业内人士指出，其中一些
是将其作为诱饵，等业主签约后，再通过加
项、追加工序、偷工减料等手段赚钱。

按照正常情况下的施工图纸，包括建筑
平面图、装修设计平面图、电路图等十多张图
纸，内容详尽到强电、弱电、开关分布、吊顶、
家具、配饰等，每一个细节都用图纸详细绘
出。而免费设计图，往往只是一张泛泛的图
纸，只是框架，并不能指导施工。设计费用则
会打到别的收费项目里，比如人工费、材料费
里，“羊毛还是出在羊身上”。同时，以“免费”
的名义提供的服务，一旦碰到因设计不合理
出现了功能不舒适、不便捷的问题，设计师通
常不会负责。

而专业收费的装修设计而专业收费的装修设计，，设计师会按照设计师会按照
房屋风格房屋风格、、材料材料、、装修繁琐程度不同装修繁琐程度不同，，给出阶给出阶
梯式且差异较大的设计费梯式且差异较大的设计费。。

A “免费设计”原是盗图 B 签单后“一面难求”

C “羊毛出在羊身上” D 鱼龙混杂巧避坑

据据《《山西晚报山西晚报》》
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