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尽管潜力大基础好，但在调研采访
中，记者发现，新一轮家电下乡过程中还
存在一些堵点难点，仍需补短板强弱项，
让消费者既买得省心，又用得安心。

一方面，县乡市场亟须完善售后服
务体系，进一步提升家电消费体验。

“家电售后配套服务是下沉市场的
一个薄弱环节。”姜风介绍，目前家电售
后服务在保修期内一般由企业负责，保
修期后的售后问题成为消费者的一大痛
点。无病乱修、小病大修、漫天要价……
一些家电售后维修的套路让消费者苦不
堪言，也让企业信誉受到损害。

“线上购买家电虽然更便宜快捷，但
售后不太方便，安装维修比较困难。”龚
英华说，有些家电品类不支持跨区域销
售，有时跨区域购买产品得不到相应的

售后服务，用着心里没底。
随着智能家电升级换代越来越快，

可以预见，消费者对家电售后服务体验
的需求将会更强。对此，《若干措施》明
确提出，实施家电售后服务提升行动，通
过培育售后服务领跑企业，推动售后维
修服务进社区、进商场、进平台等举措，
有效改善目前乱象，让消费者享受到更
优质、更贴心的售后服务。

另一方面，推动新一轮家电下乡，还
需要在废旧家电的回收利用上持续发
力，消除家电更新的后顾之忧。

“家里的旧家电想用不好用，想卖又
只能当废品处理，太不划算。”刘峰告诉
记者，虽然想更换更多新家电，但家中的
旧家电怎么处理，一直令人头疼。

数据显示，2021年，我国主要电器电

子产品理论报废量约为 2.08 亿台，但废
弃电器电子产品的总体回收处理量仅为
8700万台，回收处理面临较大压力。

新一轮家电下乡，以旧换新是主力。
“旧家电处理难的问题，一定程度上影响
了消费者的换新意愿。”姜风分析，过去家
电生产企业主要通过缴纳基金来履行生
产者责任，家电生产企业基本不参与回收
工作，不利于形成家电绿色生态闭环。《若
干措施》强调开展回收目标责任制行动，
要求家电制造商直接参与到废旧家电的
回收拆解过程中，这将进一步畅通家电生
产、消费、回收和利用，形成闭环，为激发
家电更新消费提供强大支撑。

据介绍，2022 年，海尔、格力、TCL、
长虹、美的、海信等 6 家企业共申报规范
回收电视机、电冰箱、空调、洗衣机大数
达到 1700 万台，约占我国全年报废拆解
量的 1/5。

“《若干措施》印发后，各地在实施过
程中可能会出现不同的补贴力度、操作
模式和运作标准。”姜风建议，有关部门
应及时出台配套举措和具体指南，持续
完善绿色智能家电标准体系、推进安装
维修服务标准化、健全操作补贴规范等，
让利好政策切实惠及消费者，有效促进
家电消费扩容升级。

（韩鑫 程焕 原韬雄）
据《人民日报》

“既能参加以旧换新，还能拿到满减补
贴，太划算了！”近日，贵州省毕节市七星关区
梨树镇 90 后小伙刘峰准备给父母换台新款
冰箱，结账时在销售人员的提醒下，一下享受
到两笔优惠。“每满 1000元能享受 80元政府
补贴，再加上旧冰箱抵扣的 190元，一共优惠
了 510元！”

这份实打实的优惠得益于毕节市启动的这份实打实的优惠得益于毕节市启动的
家电下乡家电下乡““焕新消费季焕新消费季””活动活动。。

““通过政银企协同发力通过政银企协同发力，，我们推出了近年我们推出了近年
来最大力度的家电补贴来最大力度的家电补贴。”。”毕节市商务局副局毕节市商务局副局
长佘龙介绍长佘龙介绍，，市里统筹银联市里统筹银联、、建设银行以及海建设银行以及海
尔等家电企业尔等家电企业，，对全市范围内参加家电下乡对全市范围内参加家电下乡
活动的销售企业和消费者给予补贴活动的销售企业和消费者给予补贴。“。“除了购除了购
买出资企业产品可享受买出资企业产品可享受 88%%的满减补贴外的满减补贴外，，消消
费者购买其他费者购买其他 1919个品牌产品也能享受个品牌产品也能享受 55%%的的
普惠补贴普惠补贴，，让政策红利最大程度惠及群众让政策红利最大程度惠及群众，，以以
进一步激发消费需求进一步激发消费需求。”。”

政策红利更普惠，家电品类更聚焦。最
近，家住陕西省西安市长安区的居民龚英华
在国美电器线下门店添置了一台“降碳又降
价”的全新智能空调。原来，今年 7 月，陕西
国美电器推出了节能补贴活动，对一、二级能
效家电给予分档补贴。

“一台按照总价的 10%进行补贴，省了
800 元。”龚英华告诉记者，家里的旧空调用
了好几年，噪声大、制冷差，新款空调则可以
自动调温降低能耗。

“从近一年来平台销售情况看，县乡市场
对家电产品的需求跟大城市已相差不大，对
绿色智能家电的升级需求更加旺盛。”陕西国
美电器总经理李海鹰说，以冰箱为例，以前消
费者更在意容量和质量，近年来智能控温、节
能低耗等新功能更受青睐。“目前补贴活动已
持续三周时间，带动绿色智能家电产品销售
额超 4200万元。”

联动平台商家、连接广袤县乡，新一轮家
电下乡正在全国开展，各地纷纷出台相关举
措。山东发放 2 亿元消费券，消费者在购买
电视、冰箱、洗衣机和空调四类产品时，可按
照单件商品销售发票金额发放相应消费券；
浙江发布家电企业优惠促销方案，浙江苏宁
易购联合银联云闪付面向消费者发放 2500
万元消费券……

当前，为何要推动新一轮家电下乡？
中国家用电器协会执行理事长姜风

表示，开展新一轮家电下乡有利于改善
家电消费市场环境，激活巨大内需潜力。

中国电子信息产业发展研究院发布
的《2021 年 中 国 家 电 市 场 报 告》显 示 ，
2021 年，占人口 70%的下沉市场在家电
零售额中占比为 31.5%，市场规模达 2775
亿元，同比增长 8.9%。京东平台数据显
示，2021 年农村市场高端家电的零售额
增幅达到 61%，远超一线城市 35%的增
幅，下沉市场已成为家电行业最富潜力
的增长极。

姜风认为，自上一轮全国推广家电
下乡后，如今这批老旧家电已逐渐到了
更新换代的年限。“迈入存量市场阶段，
以旧换新是主要方向。农村消费者从

‘有没有’到‘好不好’的需求转变，将释
放可观的增长空间。”

此外，开展新一轮家电下乡，还将助
力家电市场补齐短板，推动农村消费提
档升级。

“售后服务不健全、服务网络不完善
是制约三线城市及县乡市场家电消费的
重要因素。”专家表示，乘着新一轮家电
下乡的东风，统筹用好相关资金改造提
升乡村家电销售、配送、维修、回收网点，
加大用电用水用气用网保障，短期看有
助于持续释放消费潜力，长远看也将促

进家电市场补短板强弱项。
10 年来，县乡市场环境发生的新变

化，为新一轮家电下乡拓展出更为广阔
的空间。

家电企业的供给水平更高。
通过手机远程控制，家里的电饭煲

自动运行，热水器进入加热模式……在
福建省龙岩市永定区湖雷镇弼鄱村，90
后小伙徐瑞航过上了“一键驱动、家电联
动”的智能生活。“趁着有平台补贴，最近
刚刚更换了一台智能电视，只需语音便
能唤醒，父母用着也很方便。”

“高性价比的智能家电能更好满足
改善型消费需求，近两年来广受县乡用
户追捧。”小米集团中国区总裁卢伟冰介
绍，2015年以来，集团已在全国近 90%的
县城开设“小米之家”，通过强大的生态
链体系，让县域乡村的消费者可以体验
丰富的全屋智能产品，感受智能家电带
来的舒适便利。

销售网络的覆盖范围更广。
“2016年，京东家电开始在全国县级

市以下开设专卖店，并依托自有物流体
系进行配送。”京东家电事业部总裁谢帆
介绍，截至目前，已在 2.5万个乡镇、60万
个行政村开设超过 1.5万家门店，帮助下
沉市场消费者享受到同大城市一样的送
货速度。

越来越密集的网点，打通了农村市

场货运不畅的阻点。“以前，一件普通大
家电要经拉萨到林芝，最后到米林县，至
少需要 1 个月时间。”西藏自治区林芝市
米林县京东家电专卖店店主刘婷婷说，
去年 6 月，线下专卖店在林芝实现全覆
盖 ，下 单 后 2 至 3 天 就 能 送 达 。 今 年

“618”期间，米林县京东家电专卖店家电
成交额超过 150万元，同比增长 1.5倍。

基础设施的支撑作用更强。
立杆、放线、进线……浙江省杭州市

萧山区浦阳镇十三房村，65 户村民家的
供电半径从 310米缩小到 210米，供电能
力更强。国网杭州萧山区供电公司负责
人说：“随着村民家用电器越来越多，用
电负荷不断攀升，及时实施农网改造提
升工程，能够更好满足农村地区日益增
长的用电需求。”

用电有保障，用网更快捷。继全国
行政村“村村通宽带”后，5G 网络也进一
步向县乡深化覆盖，今年 6 月“县县通
5G”落地成真。“信息基础设施的不断完
善，为智能家电下乡、优化消费者体验筑
牢坚实的网络支撑。”工信部消费品工业
司司长何亚琼说。

“近年来，随着家电消费市场规模持
续扩大，一批千亿级家电生产企业快速
崛起，建立的渠道更通畅，推出的品类更
齐全、功能更丰富，创造的体验更多元，
促进了供需的有效衔接。”在姜风看来，
供给侧的优化升级将为激发新一轮家电
下乡的消费潜力提供有力支撑。

作为居民消费的重要组成部分，
促进家电消费，特别是激活农村市场
消费潜能，既是扩内需稳增长的重要
举措，也是满足人民群众日益增长的
美好生活需要的有效途径。

前不久召开的国务院常务会议
提出在全国开展家电以旧换新和家
电下乡；商务部等13部门近日联合
印发《关于促进绿色智能家电消费
的若干措施》（以下简称《若干措
施》），推出 9条具体举措全面促进
绿色智能家电消费，新一轮家电下
乡有望加快推进，更好释放家电消
费潜力。

推进家电下乡有何重要意义，
当前还面临哪些问题，如何切实增
强人民群众的获得感和幸福感？近
日，记者在陕西、贵州等地进行了调
查采访。

满减补贴、以旧换新
新一轮家电下乡惠及百姓

补齐乡村市场短板 持续释放消费潜力

家电下乡利农惠民空间广家电下乡利农惠民空间广

完善售后服务体系完善售后服务体系
让农村消费者买得到用得好让农村消费者买得到用得好

云南省昭通市巧家县京东家电专卖店店主刘平来给村民配送购买的电器。
朱冠宇 摄（人民视觉）

扩内需、补短板
为县乡家电市场提供更高水平供给


