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尽管长护险制度能够为重度失能家庭提供最基本的
托底保障，但失能老人需要的是全天候寸步不离的照
料。试点政策提供的每周几个小时的上门护理，对于很
多家庭照护者的意义或许仅仅是喘息的空间。

目前，长护险政策坚持保障基本的原则，低水平起
步，在保障范围上也重点聚焦群众迫切需要解决的重度
失能老人长期护理保障问题，只有部分试点城市将失智、
中度失能人员及年轻人纳入给付范围。

除了在给付条件上存在较大差异，各试点城市还在
失能评估标准、待遇标准、服务项目、筹资机制、保障的范
围和深度等方面进行了多样化探索，长期护理政策呈现
碎片化特征。目前，49个试点城市中有 20个试点城市覆
盖城镇职工和城乡居民，29个试点城市只面向城镇职工。

考虑到地区间经济发展水平、资金筹资能力、护理服
务可及度和群众需求等方面的客观差异，目前政策明确
试点阶段从职工基本医疗保险参保人群起步，重点解决
重度失能人员基本护理保障需求；同时，鼓励有条件的地
方随试点探索深入，综合考虑自身实际，逐步扩大参保对
象范围，调整保障范围。

去年发布的《医疗保障法（征求意见稿）》已
纳入长护险，这是长护险首度获得法律层面的清
晰路径。有专家认为，探索建立长期护理保险是
一项重大制度创新，也是一项复杂的系统工程，
目前基本政策尚未定型，还需在试点中加大探索

力度。
有专家提出，社保体系下的政策性长护险存在局限，

难以满足居民更高层次、更多元的护理保障需求。而商
业护理保险作为社保长护险的重要补充，能够通过灵活
的保单设计较好地满足群众多层次的护理需求、提升整
体保障能力，同时也能为建立长期护理保险制度积累经
验和数据。

但是，商业长护险市场目前发展相对缓慢，保费规模
小、保障功能弱，并且在定价、核保、理赔和风控等方面的
能力较为薄弱。数据显示，2020年商业护理保险费收入
约 122 亿元，仅占健康险保费的 1.5%左右。爱心人寿长
护险项目负责人马辉表示，产品宣传不到位、评估系统不
成熟、标准的经验数据缺乏、带病体的投保产品开发难、
产品价格较一般产品较高、是否有税收优惠等问题都是
制约商业长护险发展的堵点。

“我们期待出台相应的政策支持试点城市探索推行
普惠制商业护理险。”马辉建议，应通过开发由政府指导
的低价、短期的补充型商业护理险，与政策性长期护理保
险相衔接，为失能老人再补充一份护理的保障。目前，已

经有城市尝试探索在“惠民保”产品中增加长期护理
给付责任，这有助于降低补充型商业长护险在开发、
推广和运营方面的难度。例如，广东省江门市在“邑
康保”中增加照护服务保险金责任，天津“惠民保”在
保单有效期内为参保人提供 2次上门护理服务。

正式试点满两年，助力健全多层次社保体系——

让长护险更好守护失能老人
党的二十大报告提出，健全覆盖全民、统筹城乡、公平统

一、安全规范、可持续的多层次社会保障体系。而被称为社
保“第六险”的长期护理保险正在进行有益的尝试。

建立长期护理保险制度是医疗保障领域深入贯彻积极
应对人口老龄化国家战略的战略举措，也是补齐社会保障体
系的重要制度安排。

目前，长期护理保险制度仍处于试点阶段，其制度设计、
服务体系、评定标准、管理流程等都在探索之中。对此，失能
家庭的真实反馈如何？试点扩大满两年以来，各地已探索了
哪些经验？

破解“全家失衡”难题

2018年，北京市石景山区启动长护险前期试点。家
住石景山区八角街道的赵先生成为了北京市首批享受到
长护险的重度失能老人。因患有多发性脑梗和糖尿病
足，赵先生右腿截肢，左腿皮肤紫绀并伴有溃疡。申请长
护险后，以前需要频繁住院的赵先生有了护理人员定期
上门进行专业按摩护理。

2020 年 9 月，国家医保局、财政部印发《关于扩大长
期护理保险制度试点的指导意见》，正式启动为期两年的
扩大试点，在第一批试点城市基础上新增了包括北京市
石景山区在内的 14个试点区域。

目前，长护险制度在石景山区正式试点已满两年，惠
及 3500多名重度失能人员。“举例来说，洗澡对普通人来
说不是问题，对失能老人来说却是大问题。”北京市石景
山区医疗保障局局长李凤芹对记者表示，长护险解决了
很多老人家属做不了的事情，减少了对失能老人的二次
护理伤害，在落地过程中很受失能老人和家属的欢迎。
与此同时，护理质量的提升也在一定程度上减少了重度
失能人员就医的频次，节约了医保基金。

对于失能老人而言，长护险的来临意味着生命质量
的提升；而对于他们的亲属来说，长护险还缓解了不少

经济和事务性的负担。石景山区医保局曾对 400 户重
度失能人员家庭展开走访调研，结果显示，89.75%的失
能人员与亲属或护理人员同住，70%的重度失能人员每
天至少需要 3 个小时的照护，62.25%的失能家庭需要投
入 3000 元以上照护费用，51.5%的失能家庭成员无法正
常工作。

“一人失能、全家失衡”，失能老人和家属都在日复一
日地经历着正常家庭难以体味的艰辛。很多家庭照护者
作为失能老人的老伴或子女，本身也是老年人，照顾起来
感到力不从心；同时，照料失能人员是一项长期不间断的
工作，很多照护者的个人生活和职业发展都会受到严重
阻碍。

目前，各试点城市都在积极尝试切合本地实际情况
的长护险政策，待遇给付方式也不尽相同，但大部分试点
城市都是以提供上门服务为主，部分城市还向失能家庭
发放护理补贴。以石景山区选择居家护理的城镇职工为
例，每名重度失能人员每月除享受 12个小时的上门护理
服务以外，还会得到一定金额的家属护理服务补贴，总体
待遇保障水平在全国处于前列，减轻了失能家庭的经济
压力与照护负担。

今年 52岁的护理员张洪霞从事养老护理行业已经有 13
年。2018年 3月，在上海市将长护险试点工作推广至全市后，
她从河南来到黄浦区的护理站，考了医疗照护证，专门服务长
护险项目的失能老人。“我现在一天上门照顾 9个老人，每个老
人一个小时是 65元，老人只付 6元 5角，基金补贴 58元 5角。”
张洪霞介绍，在上海，对参保人员在评估有效期内发生的居家
上门照护的服务费用，长期护理保险基金的支付水平为 90%。

喂老人吃饭，帮老人剪趾甲，陪老人聊天、读报纸……张
洪霞还会在短视频中记录护理老人的点滴日常。偶尔，她还
会背上女儿给她买的便携卷钢琴，在床边弹给老人听。

不过，能像张洪霞这样想的护理员却不多。养老护理员
年龄普遍集中在 50岁左右，少有年轻护理员愿意踏足养老行
业。马辉告诉记者：“如果养老护理产业的收入待遇、劳动权
益保障，以及优秀人才政策落地的问题没有明确解决，那么年
轻人就不太会积极进入护理领域。”

目前，北京市有近 10 万失能失智人员，全市推开长期护
理保险制度后，养老服务人才的匮乏问题亟待解决。石景山
区创新探索“邻里互助”服务新模式，鼓励试点区域内邻里之
间为重度失能老人提供长护险服务。这有助于减少护理员的
大规模流动，成为培育本土养老服务人才的途径之一。

“在偏远地区、农村缺护理员怎么解决？考虑到这些情
况，我们就做了这个尝试。另外，例如农村还有一些四五十岁
的过剩劳动力，参与‘邻里互助’能让他们在帮助别人的同时，
也给家里提高一点经济收入。”李凤芹介绍，“邻里互助”护理
服务人员经培训考核通过后将与长护险定点护理服务机构签
约，接受统一管理。

李凤芹期待北京市能尽快全面推开长护险试点制度，“石
景山区的人群和全市还有不同，比如地域面积小，没有农业人
口。这个试点要拿到全市可能还会遇到一些问题”。北京市
全市推开后，也将极大缓解当前试点面临的政策宣传力度受
限、待遇保障范围有限、区内外群众诉求难以协调等压力。

党的二十大报告提出，推进健康中国建设，实施积极应对
人口老龄化国家战略，发展养老事业和养老产业，推动实现全
体老年人享有基本养老服务。“推行长护险制度的背后，需要
的是整个养老产业规范化的发展。”马辉认为，目前国内养老
服务市场仍处于早期高速发展的阶段，未来还需要经历逐步
规范提升的过程。“我们作为商保经办公司，怎么帮助国家的
产业政策落地和参与好社会管理？”马辉表示，商保经办公司
除了要做好服务者和
基 金 监 管 者 角 色 以
外，更有责任做好养
护产业规范发展的助
力者、引导者角色。

（杨然）
据《经济日报》

商业长护险待扩围

行业发展亟需规范


