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《药品网络销售监督管理办法》正式实施

保障群众网络购药安全
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本报讯 “该局新设立的‘办不成事’反
映窗口实实在在解决了我们个人和企业办
事难的问题，切实提高了企业和群众办事效
率，以前办不成的事都能办成了……”

为进一步优化政务营商环境，拓宽办事
群众反映诉求的渠道，切实提高便民服务水
平，近日，岚县行政审批服务管理局紧紧围
绕党的二十大报告中提出的“采取更多惠民
生、暖民心举措，着力解决好群众急难愁盼
的问题”，专门在政务服务大厅一楼设立“办
不成事”反映窗口，为群众解决“办不成的

事”。
据了解，该局设立的“办不成事”反映窗

口涉及 5 个股室和 28 个窗口的全部办理事
项，具体业务受理范围是：企业、群众在政务
服务大厅办理政务服务事项、公共服务事项
时，在线上或线下提交申请材料后，由于各
种原因未能成功受理、成功审批，或办事群
众多次到政务服务大厅办理却未能解决问
题，或企业群众在办事过程中遇到慢作为、
乱作为、不作为等情形，可直接向“办不成
事”反映窗口反映情况。

在“办不成事”反映窗口，工作人员专
人专岗并实行“首问负责制”，接到企业和
群众反映的问题后，按照受理登记、分析研
判、限时督办、办结反馈等程序，全程跟踪
直至“办不成事”问题诉求得到答复和解
决。同时将办理结果纳入“好差评”系统，
邀请群众对办理结果及服务态度等进行评
价。做好总结归档，对所有企业群众反映
的“办不成事”事项进行归类登记，每月汇
总分析，对同类问题“举一反三”，及时改进
相关制度流程，结合群众对事项办理的评

价情况，优化办事流程、动态调整办事指
南，实现“更好、更快”服务，真正达到“便
民、为民”的效果。

“群众利益无小事，群众的忧心事、烦心
事、揪心事，就是我们的份内事。”下一步，该
局将坚持以党的二十大报告中提出的“实现
好、维护好最广大人民根本利益，紧紧抓住
人民群众最关心最直接最现实的利益问题”
为服务宗旨，不断提升群众获得感和满意
度，为推动该县高质量发展贡献力量。

（王俊平 杜冬连）

本报讯 日前，根据国家标准化
委员会的安排，山西省市场监督管理
局组织有关专家对文水县丽彬文化产
业园国家级综合服务标准化试点项目
进行考核和验收评估。近日，终期验
收结果已经公布，丽彬文化产业园国
家级综合服务标准化试点项目获得了
专家的一致好评，被评为优秀。

丽彬文化产业园国家级综合服务
标准化试点项目始于 2018年 12月 18
日。丽彬文化产业园批准为国家级综
合服务标准化试点并负责项目实施，
先后编制企业标准 269项。特别是在
文创产品开发、青少年研学、地方史料
收集编撰、乡村记忆工程等方面，有创
新，有特色，制订了实施规范，取得良
好的效果。

文水丽彬文化园还参与 DB14/T
2517-2022《景区文创产品开发设计指
南》、DB14/T 2519-2022《乡村旅游·康
养服务指南》两项地方标准的编写，并
由山西省市场监督管理局批准山西省
地方标准（2022）第 15号公告发布。

（梁大智 马红梅 朱秋艳 张佩）
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习近平主席十年新年贺词金句

2023年起，我省全面实施
失业保险基金省级统筹

我省再次为特困救助供养
对象发放“爱心消费券”


