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本报讯 （记 者 王
涛 通讯员 张如慧） 近
日，孝义市公安局崇文
派出所案件一大队民警
积极作为，急群众所急，
帮遗落街头的电动摩托
车寻找失主，及时为失
主挽回损失，受到失主
送锦旗感谢。

经了解：2022 年 12
月 5日，该所民警在辖区
巡逻时，接到热心群众
报警称：在振兴街交警
大队大门西侧发现一辆
黑色台铃电动摩托车，
据知情人士说，该电动
摩托车已在此地停放十
多天，希望民警帮忙寻
找车主。民警一路在停
放电动摩托车周边开展
走访调查工作，一路去

调取小区及周边的监控
视 频 顺 线 追 踪 查 找 线
索。功夫不负有心人，
终于找到了失主。

面对失而复得的电
动摩托车，杜某特意送来
一面锦旗，对民警的高效
办案服务表示感谢。

3月 5日，一年一度学雷锋纪念日如期而至，一直以来，雷锋精神的传承与发扬
是不可或缺的。而对于建行员工来说，为客户用心服务，立足岗位的螺丝钉精神更
显重要。那么雷锋精神又将在吕梁分行的员工中擦出怎样的火花，迸发出怎样的
服务力量呢？

他们说：雷锋精神是
热爱岗位、日日坚守

“建行作为家门口的银行，服务贴心，真让我们这些志愿者感到温暖呢！”分行
营业部门口的志愿者说。

“三月春风处处暖，雷锋精神代代传。”全国“两会”召开期间，吕梁分行营业部
门前志愿者们正在不断忙碌着。这时，网点大堂经理看到志愿者们在初春的寒风
中执勤很辛苦，马上为她们送去热水，并热情地向志愿者们介绍建行的劳动者港
湾，告诉她：“如果有需要，随时来建行，建行员工一定会全力为大家提供服务。”

志愿者们感谢网点员工的关心，表示：“我们志愿者为社会服务，你们建行为志
愿者服务，为你们点赞！”

他们说：雷锋精神是
风雨无阻、主动服务

“实在是太感谢你们了，没想到这么快就为我们解决了问题！”
3月 5日，一位客户焦急地来到建行吕梁龙凤街支行，反映其老伴存单到期了，

当时设置的凭折证支取，但由于其身体原因无法到网点进行存单支取，寻求工作人
员帮助。吕梁龙凤街支行工作人员了解到其特殊情况后，急客户之所急，想客户之
所想，当即决定上门服务。携带好移动手持办公设备后，工作人员来到客户家中，
为其老伴办理存单支取业务。以高效便捷的速度和专业耐心的工作态度获得了客
户的高度赞扬和衷心感谢。

该行负责人表示：“优质文明服务永无止境，重在坚持，贵在落实。龙凤街支行
以客户为中心的热情服务彰显出了‘暖融融’的亲情服务，真正做到了惠及民生，服
务大众。”

他们说：雷锋精神是
严谨工作、专业服务

吕梁分行岚县支行积极开展志愿者公益活动，为村民宣传金融专业知识，打通
金融服务最后一公里。

活动前期,网点负责人范永红带领支行员工反复确认，合理分工，做了充分准备。
3月 4日一早，范永红一行 6人驱车前往岚县河口乡

开展志愿者公益活动。活动期间，建行员工为村民详细
介绍讲解基础金融知识，宣传国债，提示村民防范电信诈
骗，注意账户资金安全。村民热情高涨，赞叹道：“没想到
在家门口啥都办好了，可真是太方便了！”

分行员工们纷纷表示：“学雷锋，不应只是体现在 3
月 5日这一天，对于我们吕梁分行全体员工来说，立足岗
位、用心服务的雷锋精神早已扎根心中，融入我们每一日
的金融服务之中。”

本报讯 （记 者 木二东 通 讯 员 郑东
慧） 近日，石楼县星火社工服务中心联合石
楼流动摊主“叫花鸡”老板王秀峰来到灵泉镇
石楼小镇社区，开展送温暖献爱心活动。

本次慰问共走访 20名困境儿童，他们不
能像其他同龄儿童一样享受父母的关爱，一
直跟随年老多病的爷爷奶奶生活，生活拮据，
家庭困难……走访过程中，社工详细询问孩
子们近期的基本生活状况和在校情况，以及
医疗保障、监护人履职等情况，同时关注他们
的居住环境和心理健康，更进一步了解孩子
们现阶段所面临的困难和问题。社工为孩子
们送上爱心烤鸡，并鼓励孩子们乐观向上，积
极进取。通过面对面的沟通，知晓了孩子们
缺少的是什么，渴盼的是什么，一对一填写走
访记录，从而为后续工作的开展奠定基础。

“今天能吃到烤鸡，我真的太开心了，我
要留一些给我奶奶吃。”12 岁的小宋腼腆地
说。社工立即告诉他，下次还会带更多好吃
的和学习用品来看他，听到社工的话，小宋脸
上露出了开心、幸福的笑容。

此次走访慰问活动，为孩子们送去了温

暖和关爱，助力辖区困境儿童走出生活和心
理的困境，学会用愉悦的心情面对生活、面对
未来，健康快乐地成长，同时也有力地促进了
社会的和谐与稳定。

孩子是国家的未来、民族的希望，在接下
来的工作中，社工也会持续关注困境儿童，并
呼吁更多爱心人士一同参与其中，弘扬社会
主义核心价值观，传递爱的正能量。

记者了解到，石楼流动摊主“叫花鸡”老板
王秀峰，今年 29岁，是石楼县辛关镇河底村人，
曾因家庭贫困不得已 16岁辍学，年少在外务
工的八年期间，让他尝尽了生活疾苦，也认识
到知识的重要性。在他摆摊的过程中留意到
有很多农村贫困孩子生活艰难，同样从村里走
出来的他感同身受，并想把自己的烤鸡送给孩
子们吃，价值虽然不高，传递一份爱心，希望在
孩子们的成长过程中留下一丝温暖。

本报讯（记者 王涛 通
讯员 张如慧） 近日，孝义市
公安局民警、仁爱禁毒社工
一行人来到孝义市瑶圃村爱
心人士李艳萍家，看望并慰
问了李妈妈及生活在这里的
12名残障儿童。

2022年 6月份阚某某因
贩卖毒品被孝义市公安局刑
事拘留，其独自抚养的 5 岁
儿子曾临时寄养于李艳萍家
一月之久。从那时起，孝义
市公安局民警了解到了李艳
萍的感人事迹。

李艳萍收留孤儿已经有
32 年，先后为一百多名残障
儿童撑起了温暖的家，每个
孩子以“国”为姓、以“孝”为
名。

民警为孩子们准备了米、面、油、衣
服等生活用品，还对孩子们送去了最美
好的祝福和最真心的祝愿。

慰问不仅“暖心”更是“走心”。一

袋米一桶油，一声问候一份牵挂，问候
虽轻却蕴含暖暖关怀，言语虽简却饱
含深情祝福。此次爱心送暖慰问走访
活动，让残障儿童的内心暖洋洋。
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石楼流动摊主“叫花鸡”老板王秀峰和
社工来到灵泉镇石楼小镇社区，开展送温暖
献爱心活动。
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