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既是导游，也是讲解员，既能设计课程，还能策划、教
学的“研学旅行指导师”悄悄火了。

“山西是世界面食之乡，我设计的面食制作研学旅行是
想让更多的人了解山西面食文化，并亲自制作山西面食，感
受山西面食的魅力。”4月 3日，记者在省城山西会馆面食博
物馆，见到了正在从事研学旅行指导的李琨。在餐饮行业
摸爬滚打几十年的她将山西面食研学旅行做得风生水起。

以山西面食制作研学为内容，经她策划教学的课题
《疯狂的碳水化合物》大受欢迎。李琨介绍，这个研学课
题最初是为传承山西面食文化而打造，培养青少年对传
统文化的热爱。一经推出，就受到学校及社会各界的认
可。几年间，从太原市到全省，再到全国，前来参加面食
研学的孩子越来越多。

李琨的面食研学课程大都在山西会馆餐饮门店进
行，多选择在周末或假期开展。学生们一边制作面食，一
边听文化讲解。面食的典故及由来，李琨和同事都要反
复考证，寓教于乐。例如讲莜面栲栳栳，“三十里的莜面，
四十里的糕，二十里的豆面饿断腰……”

刀削面的前世今生、傅山头脑的由来、转盘剔尖的传承
发展、花馍的制作、面与醋的关系……将山西面食文化讲解
融入研学旅行之中，李琨说，孩子们从中学到了面食制作方
法、面食历史文化，更学会了感恩天地，感恩父母，珍惜粮食。

相比研学旅行指导师服务庞大的学生人群，宠托师
则显得较为小众。记者采访中发现，有些在外地打拼的
年轻人，会养一只宠物来陪伴自己，而一到假期，他们也
往往会因为宠物托运风险、费用等问题，为宠物喂养感到
头疼。同样的难题，也发生在想要在假期出门旅游的养
宠家庭。因此，宠托师应运而生。

去年刚毕业的张晓冉，是一名宠托师。4月 3日，当
记者刚走进张晓冉在太原的住所，一只“英短猫”从梳妆
桌迅速跳到了衣柜上。张晓冉说：“客人的猫咪有些怕
生，我花了一周才让它放下警惕。”张晓冉曾在读大学时
养过一只猫，但由于宿舍管理规定不允许，只好在外寻找
寄养，宠物店的寄养费高，而且宠物的活动空间有限，她
寻求了私人宠托师的帮助，也萌发了做宠托师的想法。

由于宠物托管的需求大多集中在节假日，收入并不
稳定，很多人都只把宠托作为兼职，但张晓冉是少有的全
职宠托师。她的工作包括上门喂养、宠物托管。

张晓冉边添猫粮边说：“做宠托师，需要有长期照顾
宠物的经验，很多宠物见到陌生人会有攻击性，有应激反
应，宠托师要能快速让它们放松警惕。同时，很多宠物都
是外来品种，适应性差也更脆弱，这很考验宠托师的专业
性。”她举例说，猫和人携带不同的细菌，不消毒就可能让
猫接触到室外的致病病菌，因此，要根据宠物的品种来配
备相应的宠物专用消毒液。

在接触客人的宠物之前，张晓冉会和客人确认宠物
的品种、习性、疫苗和绝育等情况。上门喂养前，会根据
喂养对象来进行全身消毒，并戴上准备的一次性手套、鞋
套等，为宠物换粮、清洁宠物厕所、陪宠物玩耍。与上门
喂养不同，宠物托管更依靠于宠物的适应能力和温顺性。

张晓冉告诉记者，与年轻人聚集的一线城市相比，宠
托师在太原的市场还很小，而且基本都是在闲鱼或小红
书等平台进行私人交易，缺乏有力的信任背书。她希望
这个行业能扩大知名度、加强规范，让更多的客人愿意把
爱宠交给他们。

新经济催生新职业，新职业助力促就业。随着政策
红利的不断释放，新职业从业人员必将拥有更大发展空
间，为实现更加充分和更高质量就业注入新的动能。

（闫杰 高玮）
据《山西日报》

消费新业态激发经济活力，为许多年轻人提供了更多就业选择——

新职业 新机遇 新期待
整理收纳师、陪诊师、助浴师、研学旅行策划师、宠托师……近年来，新经济、新业态

催生出不少新职业，这些灵活、自由的新职业为许多求职者提供了广阔的就业空间。
发力新赛道，激活新动能。这些新职业到底“新”在哪？从业者的日常工作状态如

何？新职业折射了怎样的社会新需求？近日，记者探寻身边的新职业，记录下从业者职
业生活中的喜悦与困惑。

人口老龄化程度不断加深，一个巨大的“银发经济”市场正
在形成。陪诊师、助浴师等新职业的出现，为养老消费市场增添
了新活力。

今年 50岁的吕春凤，是一名陪诊师。在她看来，陪诊师既是
医院里的“导游”，回应患者咨询，引导患者就诊。又是“代购”，
代病人买药、挂号、取病历等，帮助患者解决就医流程上的任何
问题。

“之前，我在医院偶然听到病人家属的讨论，说自己在外地
工作，对本地医院不熟悉，想找个人一起陪着老人看病。后来，
又看到身边有护士转行做陪诊师，收入不错，我家就住在医院
旁，所以决定试试。”

“我陪诊的第一个客户是一位 80岁的老人，虽然子女全程陪
着，但担心忙不过来，又要陪老人，又要去办理住院手续。”吕春
凤说，“来医院就诊的人各种各样，但老年人相对较多，子女大多
在外地打拼，独居的他们需要有人陪伴。”

吕春凤在工作中慢慢发现，陪诊师是一个门槛低，但上限高
的行业。山西的陪诊行业刚刚起步，没有形成专业的行业规范
和培训流程，一切都得靠自己摸索。比如省城各医院哪个科室
有相对优势，患者去综合性医院还是去专科医院，还有不同医院
的就诊流程、科室位置，这都需要自己搜集信息、熟悉不同的医
院，并及时了解省内医疗政策变化。很多患者会咨询医保、报销
等问题，如新生儿报销政策、慢性病报销方式等。

记者采访中注意到，选择陪诊的群体在面对众多的医院、科
室和大夫时，大多有“选择困难症”，在医院偌大的门诊楼内，各
种自助设备、检查流程让他们感觉无助和迷茫。积累了一定经
验的吕春凤认为，“很多患者情绪低落，陪诊师要耐心地和患者
沟通。同时，还要从家人的角度思考问题，让患者省时、省事、省
钱。”

与陪诊师在老年人医疗问诊上提供的帮助和关怀不同，助
浴师出现在老年人的日常生活中，为老人们维护着尊严和体面。

1987年出生的乔希明是一名土生土长的太原人，是嘉泰居
养老服务有限公司的创始人，公司的核心业务是提供上门助浴
服务。谈到为什么会选择助浴这个行业，乔希明颇有感触，“其

实我自己就是消费者。爷爷奶奶 80多岁了，洗澡不方便，我一个
人很难安全移动老人，照顾到老人的舒适感。随着我国老龄化
趋势加快，对于高龄老人和失能群体来说，助浴师能够提升他们
的生活品质，这是刚需，未来大有可为。”

公司成立两年间，已为两千多名老人上门服务。乔希明介
绍，助浴师团队一般由三人组成，至少需要一名身强力壮的男士
和一名善于沟通的护理师。这个团队带着可升降的折叠式浴缸
上门，家里只需要提供水，老人躺卧着就可以享受理发、剪指甲、
全身深度洗浴等服务。

“助浴师上门后，会为老人做专业的身体评估，并为老人量
血压、测体温和血氧浓度等，判断他们能否洗澡。接着，要安装
洗浴设备、为老人深度清洗。助浴师团队通过同性助浴、浴巾遮
盖等方式，既能够完成洗浴服务，又能最大程度保护老人的隐
私，让老人更容易接受助浴服务。”

该公司助浴师武阿姨介绍，服务对象基本上都是 80岁以上
的老人，大多失能或无法行动，也有阿尔茨海默症患者。有一些
老人不配合，会挥舞着手臂拒绝助浴师的服务，甚至会对助浴师
造成伤害。但武阿姨表示理解，察觉到老人惊慌或无助时，她会
及时握住老人的手，轻声细语地安抚老人。

“虽然公司刚起步，客户规模还很有限，但我们信心满满，因
为每次从老人清洗干净的脸上，我们看到了舒服而感激的表情，
这让我们很满足。”乔希明说。

“从事整理收纳师这一职业后，就像打开了我人生的一扇
窗。”80后秦俪晏，告别金融行业，转行创业，成为一名职业整理
收纳师。从 2020年起，两年多时间里，她往返太原与上海十多
次，利用休息时间学习整理收纳课程。线上交流学习，线下实践
练习，学完全部课程，她注册了自己的公司。

“整理收纳的过程，更像是在整理自己的思维。你会思考什
么东西才是真正需要的，在需要与不需要之间做一个权衡。”秦
俪晏说，“从物品延伸到空间，再延伸到人，当你知道真正需要什
么的时候，内心是无比坚定的。”

客户的需求可能是整理一个塞得满满当当的衣帽间，可能
是整理一个堆满各种玩具的大客厅。可能是全屋，也可能是局
部空间。从空间规划、陈列、整理、收纳，在秦俪晏看来，整理收
纳师，不光是体力活儿，而且脑力要随时跟上。

同样从事整理收纳职业的白四艳，在专心做这一职业之前，
早已在家政行业从业很多年，是熟悉各类家政工作的行家里
手。“家庭物品杂乱，一是空间没有规划好，二是空间没有利用
好。”在白四艳的口中，空间改造、色彩美学、收纳加减，以及衣
橱、厨房、冰箱、卫生间、玄关、客厅等家庭 6大区域规划，她都能
熟练讲出来。“一方面，我们服务客户，完成收纳整理，做一些空
间规划，让它更合理。另一方面，就是交流传导一些理念，让客
户养成好习惯。”

整理收纳师收益如何？白四艳介绍，每次服务之前，会上门
“诊断”，做一个基本评估，按小时或按平方米收费，尽量做到让
客户容易接受，目前来说，收益还算不错。从 6人的创始团队到
拥有 20余位受过培训的队友，她的整理收纳队伍不断壮大。虽
然目前业务量不大，但她相信职业前景会越来越好。

山西红马甲集团股份有限公司专注于推动整理收纳师这一
职业发展很多年，公司研发有“晋家好优选”小程序，还开通了

“96305”省内服务热线，实现了线上下单，线下服务，通过公司平
台就可以约到整理收纳师服务。对于这一新职业的未来发展，
公司副董事长周婕建议，要加强市场准入、管理和规范，尽量避
免滥竽充数和不良营销行为。要加大宣传力度，让从业者、消费

者全面了解新职业、熟悉新职业、热爱新职业、信任新职业。
区别于整理收纳师的从业者多为女性，代收再生资源网约

工则多为男性。太原纸先生再生资源回收科技有限公司旗下的
50余名员工，即是这一新职业的代表。

从事这一职业的郜师傅介绍，用户通过微信小程序“纸先生
再生资源回收”下单，服务人员就近上门，平台诚信交易，价格明
确，称重精准。关注微信公众号，点击“一键回收”，填上取货时
间、联系人等信息，只要重量超过 15公斤，就有着装统一的“纸先
生”员工上门服务，干净又环保，价格还比市场行情略高。

家里的瓶瓶罐罐、废旧衣物、废旧电器、废旧纸箱等再生资
源，都可以通过线上小程序迅速找到回收人员。而且，每个普通
人也可以注册成为回收工作人员，经过公司培训，就可以上岗。

“纸先生”的运营模式颠覆了过去推着小车走街串巷上门收购的
方式，解决了找不到、卖不掉、等不及等问题，减少了环节，缓解
了二次污染。公司总经理许鹏说，“纸先生”安全统一、高效规范
的新型“互联网+回收”模式受到了广大用户的支持和信赖，公司
业务已扩展到全国十余个省份。

“假日经济”激活多样消费
采访对象：研学旅行指导师、宠托师

“银发经济”催生朝阳职业
采访对象采访对象：：陪诊师陪诊师、、助浴师助浴师

“懒人经济”衍生广阔机会
采访对象采访对象：：整理收纳师整理收纳师、、代收再生资源网约工代收再生资源网约工
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