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机票、车票、酒店价格齐飙……
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长线游需求井喷长线游需求井喷

近日，吕梁市市场监督管理局发布
了《关于规范旅游市场价格行为提醒告
诫函》。提醒告诫函要求该市相关的旅
游景区、旅游住宿、餐饮服务和零售商店
等行业规范经营行为，加强价格自律。

为进一步整顿和规范吕梁市旅游市
场价格秩序，打击旅游及相关行业价格
违法行为，优化旅游市场环境，促进吕梁
市旅游消费回暖升级，保障广大消费者
合法权益，吕梁市市场监督管理局对该

市各旅游经营主体及相关单位发布提醒
告诫。要求建立健全门票及其他价格管
理制度，为消费者提供合理的消费和服
务，并严格执行明码标价有关规定。旅
游景区如存在擅自增设收费项目、提高
门票价格的；向消费者捆绑销售景区观
光车、索道、缆车、游船、保险等费用，价
外加价或强制代收其他费用的；不执行
对未成年人、学生、残疾人、现役军人、革
命伤残军人等特殊群体减免优惠政策的

等行为的。宾馆、酒店、民宿客房不按规
定明码标价的，价外加价，收取任何未予
标明费用的；餐饮行业采用“时价”“面
议”或违背交易习惯的计价单位等手段，
模糊表述标示价格，欺诈消费者的；零售
商店不按规定明码标价低标高结、虚假
折扣等欺诈消费者的。消费者都可以向
当地市场监督管理部门反映。

对借节假日旅游旺季之机违反国家
有关市场经营、价格管理等规定哄抬价

格、捏造散布涨价信息、相互串通、牟取
暴利等扰乱旅游市场价格秩序的价格违
法行为，市场监管部门将依法从严从重
从快查处；情节严重的，责令停业整顿或
者吊销营业执照；对情节恶劣的典型案
件，将公开曝光；违法所得数额较大或者
有其他严重情节，严重扰乱旅游市场秩
序，构成犯罪的，移交公安机关依法追究
刑事责任。 （王晋磊）

本版稿件均据《山西晚报》
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近日，记者采访时了解到，不论是从
山西出发去外地旅游，还是外地人到山西
旅游，订单量都呈现同比暴增。“2月以来
消费者积压的旅游需求，有望在‘五一’期
间得到释放。国内主要旅游城市和度假
旅游目的地都会因此受益。出境游也有
望在‘五一’假期迎来小高潮。”携程研究
院行业分析师方泽茜告诉记者。

根据假期调休安排，如果在 5 月 4 日
至 5月 6日请假 3天，就可以拼成 9天的超
长假期。携程数据显示，国内游订单量已
追平 2019 年；内地出境游预订同比增长
超 18倍，境外跟团游报名量较 4月初增长
157%。据携程的山西“五一”假日旅游预
测发现，截至 4月 18日，预订“五一”假期

（4月 29日至 5月 3日）目的地为山西的整
体旅游订单量同比去年（截至 2022年 4月
10日）的“五一”假期（2022年 4月 30日至
5 月 4 日）订单量增长 725%。“五一”假期
前来山西旅游客源地城市前五名分别为：
北京、石家庄、成都、西安、郑州。

同程旅行数据显示，“五一”假期，我省
国内长线游和出境游需求也出现井喷，“五
一”出行云南、海南、四川、新疆等长线游目
的地订单量环比增长超过 15倍，出境游订
单环比增长近 5倍。从山西游客出行距离
来看，报名“五一”长途旅游的订单占比超
六成，长线旅游订单同比去年增长 724%；
从增速来看，“五一”本地游订单同比增长
幅度相对小一些，这也说明在 5天的长假
里，更多游客希望“不虚此行”走得更远。

记者走访了省城多家旅行社后也发
现，5 天至 7 天的长线旅行线路最受客户
青睐。在红马国旅富康店内，正在咨询旅
行线路的杜先生说，“我和媳妇平时工作
都忙，这次假期想出去走走，但是北京、天
津、河北这些近的地方，我媳妇都不想去，
她说难得遇到长假期，就想选个长线旅
行。”基于杜先生的需求，旅行社负责人建
议夫妻二人请假一天，选一条双飞 6天的
度假线路。

今年“五一”预热较往年提前许多，
境内旅行热门路线早早便爆满，旅行费
用更是节节攀升。

去哪儿旅行康宁街营业部负责人
告诉记者，以海南“五一”双飞 6天为例，
3 月底时报团费用为 3500 元，4 月初涨
价至 4000元，4月中旬更是飙升至 6000
元左右。该负责人解释，价格上涨是因
为机票价格飙升，即便如此也不一定能
抢到票，同时旅行目的地酒店费用上涨
也是涨价关键原因之一。

红马国旅富康店负责人说，“以前
旅行社买机票会有优惠，现在订票和游
客自行买票价格基本一样。今年是疫
情解封后的第一年，旅行社无法预判旅
游业是否能恢复如常。所以很多旅行
社与航空公司等谈协议价时，大家都不
敢多拿票，怕无人出行旅游亏损太大。
现在航空公司只卖散客票，也就是客户
看到的高价票。”

记者从智行 APP上看到，太原至三
亚 4月 29日至 5月 3日的往返票价已达
4300元以上，而就在前一周的相同时段
内（4月 22日至 4月 26日），往返票价仅
为 2000元左右，涨幅一倍多。将假期头
尾两天作为往返日期时票价最高，如错
开时间买票价格会不同程度下降，比如
4月 28日至 5月 4日的往返票价仅 3200
多元。因此旅行社负责人建议计划长
线旅行的游客适当请假，避开高价票日
期出行。

交通费与住宿费在长线旅行中支
出占比最大。本打算在“五一”假期与
妻子去上海玩几天的杜先生，在得知单
人往返机票价格 3000 元左右后打消了
这一念头，“太贵了，直接占了团费的一
半。”

除机票价格飙升外，一些热门线路
的高铁、动车票一经发售便售罄或所剩
无几。记者查询携程 APP发现，假期前
一日的高铁票目前已十分紧俏，尤其以

午后出发的热门线路，北京—太原、上
海—南京、上海—杭州、广州—上海等
不少车次已售罄。

红马国旅富康店负责人告诉记者，
“我手头现在有 12个已经交钱的顾客在
等假期去山东半岛的动车卧铺票，我从
4天前就开始抢，一直抢不到，顾客又不
肯退费，我加价到 200元，到现在也没买
到票。”

“高铁是串联游、主题游更为经济
便捷的方式”，携程高级分析师孙为立
告诉记者，“本周高铁游热度已经超过
2019年同期近两成，随着用户‘五一’出
行热情持续增长以及多地特色旅游专
列的布局和加开，‘五一’或将迎来近年
来最为繁忙的高铁出游景象。”目前游
客 小 长 假 出 游 预 订 进 入 最 后“ 窗 口
期”。根据携程数据显示，“五一”首日
高 铁 跨 省 游 搜 索 热 度 比 前 一 日 增 长
323%，前往北京、上海、杭州、广州、成
都、重庆、南京、深圳、郑州、武汉方向的
高铁票更为热门。携程研究院高级研
究员谢晓青介绍，“五一”出行需求大增
带动票价高涨，从携程数据看，截至 4月
14日，“五一”期间出行的国内单程机票
含税均价为 1206元，高出春节机票价格
两成左右。而在中短途出行市场，高铁
对用户的吸引力预计将因此上行，进一
步促成“五一”高铁的火爆。

“今年‘五一’不仅交通费贵，住宿
费也贵”，去哪儿旅行康宁街营业部负
责人说，“酒店价格上涨不少，之前每晚
300 元左右的房间，五一假期涨至七八
百元，高价酒店相对好订，低价酒店根
本抢不到。”红马国旅富康店负责人说，
旅行社帮顾客订的都是四星级左右的
连锁快捷酒店，平时每日售价在 500 元
左右的房间，旅行社协议价格订仅需
200元。“五一”假期中，这些酒店价格均
大幅上涨，售价涨至每日 1000 元左右，
旅行社协议价格也随之涨至 700多元。

“今年的‘五一’旅游显得很疯狂”
红马国旅富康店负责人感叹，“从 3月底
就陆续开始有客户咨询下单‘五一’的
旅行团，往年 4月 20日左右才开始。”该
负责人说，现在有些地区接客数量已经
饱和，近期都不会再有去这些地方的旅
行线路，以湖北恩施为例，该地 4月的游
客订单量已经饱和，再次接收新游客要
从 5月 5日开始。

杜先生是 4 月 16 日咨询“五一”出
行线路的，但其中意的几条旅行线路不
是没有名额就是价格过高，该负责人表
示，境内游中留给游客的选择已经少之
又少，游客可以考虑境外旅行。

在境内游火爆的同时，出境游热度
也在持续走高。携程平台上，截至 4月
6日，内地出境游产品整体预订量同比
增长超 18倍。记者走访的多家旅行社
均表示，“五一”出境游会是不错的选
择。因为境外并没有过“五一”假期的
惯例，所以价格浮动不大，且人流也不
会像国内一般扎堆。

这些旅行社负责人表示，目前境外
游热门目的地集中在东南亚地区，以新
加坡、马来西亚等为主，已经接了很多
境外游的订单。“‘五一’假期虽然长达
5天，请假后更是能长至 9天，但对于远
程境外游来说还是不太够，像选择去美
国的游客几乎没有，而日、韩的旅行线
路目前还没有开，所以大多境外旅行游
客会选择东南亚地区，此外还有迪拜。”

与国内旅行价格飙升不同，境外旅
行价格浮动不大，相同时长的线路，有些
境外旅行甚至比境内旅行更加划算。
红马国旅富康店负责人告诉记者，“五
一”期间，云南这种热门旅游地报团要
6000多元，泰国 7天 6晚价格为 7000元
左右，而如果选择去越南芽庄，4000元
左右便可以实现8日游，相比较为划算。

（张磊 代文鑫）

链新闻链新闻

吕梁市出文规范旅游市场价格行为

游客订单量暴涨 出省游费用飙升 境外旅行
价格浮动不大


