
随着经济全球化的发展，
金融业的竞争日趋激烈，而这
个 竞 争 归 根 结 底 又 是 银 行 服
务的竞争，谁的服务好、谁的
质量高，谁就能在竞争中取得
主动，在竞争中站稳脚跟。因
此，各家银行千方百计在服务
上下功夫，“微笑服务”“站立
服务”“规范化服务”……服务
方式层出不穷。

建 行 岚 县 支 行 利 用 每 天
晨 会 时 间 进 行 服 务 演 练 ，大

堂、柜员都做到注重细节，规
范 服 务 。 养 成 规 范 服 务 的 习
惯 ，“ 举 手 ”“ 双 手 ”“ 迎 送 声 ”
都不能少。

通过这段时间是演练，建
行 岚 县 支 行 员 工 在 服 务 方 面
更进一步，一个个的标准的动
作，一声声暖心的迎送声，一
个 个 标 准 的 微 笑 。 都 让 客 户
感受到了温暖，建行岚县支行
也 受 到 了 客 户 的 一 致 好 评 。

（李雷）

建行岚县支行

微笑暖人心 服务获好评

近年来，建行吕梁分行积
极 践 行 以 人 民 为 中 心 的 新 金
融行动，围绕服务社会、服务
客户，积极开展“我为群众办
实事”实践活动，多渠道加大
金融知识宣讲普及，提高金融
消费者风险防范意识，充分发
挥金融科技优势，推出多种便
民服务，让有温度、有爱心、有
人 情 味 的 金 融 服 务 真 正 走 进
每一位客户心里。

下乡激活社保卡，便民服
务 暖 人 心 。 为 进 一 步 方 便 群
众办事，解决老人、偏远村庄
群众办事难问题，吕梁分行把
社保卡激活点搬到了村小组，
把 服 务 送 到 了 群 众 家 门 口 。
对 于 行 动 不 便 的 不 能 来 网 点
的老年人，专门上门服务，到
老人家中为其办理业务，最大
程度满足老人的需要，为辖区
内 居 民 带 去 社 会 保 障 卡 便 民
激活服务，以确保社会保障卡
的有效使用，真正拉通为民服
务最后一公里，真正让惠民政
策落实到位。

上门讲解提服务，解决最

后 一 公 里 。 为 进 一 步 改 善 金
融环境，提高金融服务水平，
吕 梁 分 行 上 门 下 乡 为 百 姓 讲
解金融知识，设立“裕农通”服
务 点 ，工 作 人 员 通 过 设 立 展
板、条幅，发放宣传折页，为群
众讲解金融知识等，增强社会
公众的金融风险识别能力、防
诈骗和反洗钱能力、自我保护
意识和责任承担意识，加强居
民安全使用银行卡、安全支付
意识，提高支付风险和应对能
力，构建诚信安全、健康和谐
的 金 融 环 境 。 通 过 多 种 形 式
开 展“ 金 融 知 识 下 乡 宣 传 活
动”，有效普及金融知识，积极
践行普惠金融，切实解决金融
服务“最后一公里”问题。

建 行 吕 梁 分 行 积 极 履 行
国有大行社会责任，践行“我
为群众办实事”服务理念，始
终坚持客户至上的服务精神，
在提升工作效率、防控电诈风
险、致力服务升温等方面满足
人 民 群 众 多 样 化 的 金 融 需
求。

（李雷）

建行吕梁分行

为民服务解难题
普惠金融惠万家
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“ 现 在 ，我 们 也 是 有 娘 家
的人了。这里真的是一个‘累
了能歇脚，渴了能喝水，没电
能充电，饭凉能加热’的贴心
处。”劳动者港湾内，环卫工人
张阿姨幸福着说道。

据 悉 ，自 2018 年 设 立 劳
动者港湾以来，建行吕梁分行
持 续 深 化“ 劳 动 者 港 湾 +”服
务模式，与市总工会联合共建

“劳动者港湾+爱心驿站”，面
向 广 大 群 众 提 供 多 种 便 民 服
务，致敬劳动者，让建行港湾
温情传递得更远。

在“春节”“元宵节”“三八
节 ”“ 五 一 ”等 重 要 节 日 ，“ 劳
动 者 港 湾 ”致 敬 城 市“ 美 容
师 ”、致 敬 防 疫“ 大 白 ”、致 敬
最 美“ 警 色 ”，先 后 为 环 卫 工
人、外卖小哥送去大米、手套、
口罩等必需品，走进社区慰问
疫情防控工作人员，为交警人

员送上夏日防暑物资，为出租
车司机准备爱心午餐，为受灾
群 众 倡 议 灾 情 捐 款 等 。 除 此
之外，“劳动者港湾”回归金融
服 务 本 职 ，以 消 费 者 权 益 保
护 、全 民 国 家 安 全 教 育 日 普
法、防范非法集资和金融诈骗
等金融应知应会为切入点，开
展 金 融 知 识 小 课 堂 和 反 诈 宣
传 ，提 升 群 众 的 风 险 防 范 意
识。

目 前 ，建 行 吕 梁 分 行“ 劳
动 者 港 湾 ”已 经 走 过 四 个 年
头，开展各种港湾主题活动 8
次 ，参 与 人 次 3000 余 人 。 挂
牌省政府级、省级、市级、县级
工 会“ 爱 心 驿 站 ”23 个 ，覆 盖
全辖 10 余县，占比达 85%，服
务 劳 动 者 为 户 外 劳 动 者 提 供
了暖心场所，践行了金融服务
的新担当。

（李雷）

建行吕梁分行

持续开展“劳动者港湾”

送温暖活动
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本报讯 （记者 刘子璇） 为切实
加强中小学生交通安全管理，全面提
升学生的交通安全意识和自我防护
能力，近日，临县交警大队宣传民警
联合克虎中队民警走进辖区兔坂明
德学校开展交通安全宣传活动，传播
交通安全理念，普及交通安全知识，
给孩子们带来一堂精彩的交通安全
互动课。

民警化身“交通老师”，结合学校

周边的道路交通环境，针对不同学龄
段学生的认知特点，运用通俗易懂、
生动形象的语言，对交通标志区分、
步行、乘车、远离汽车盲区等交通安
全知识进行讲解，让学生了解上、放
学期间途经马路时的交通安全常识
和事故预防知识，以及乘坐公交车及
私家车出行要注意的安全事项，并教
育学生在认真学习文化课的同时，也
要学习好交通安全知识，自觉摒弃交

通陋习，从日常的交通出行细节做
起，将交通安全知识熟记于心。交警
还通过“小手牵大手”的方式，让孩子
带动父母及身边的亲戚朋友一起自
觉遵守道路交通法律法规，摒弃交通
陋习，守法知礼，安全出行。

活动中，民警还向同学们发放了
宣传资料，希望大家自觉遵守交通法
规，守法出行，共同营造平安、和谐的
校园交通环境。

在汾阳市，消防救援大队走进仁
岩小学开展安全知识培训，进一步增
强师生消防安全意识，提高全体师生
应急处置能力。

培训中，宣讲员详细为师生们讲
解如何进行安全疏散、如何使用消防
栓、如何使用灭火器灭火、如何扑灭
初期火灾等校园防灭火知识。通过
讲解使师生对校园消防安全知识有
了更加深刻的理解，进一步提高了应

对火灾事故的能力。现场为师生演
示了灭火器的使用方法并让学生进
行实战演练，也通过现场讲解消防车
功能及使用等，加深学生和老师的对
消防工作的认知和印象。

除此以外，吕梁消防还积极推动当
地民俗文化、旅游景点、大型游乐园、商
场等参与到消防安全的宣传推广工作当
中来，健全消防制度、完善消防设施，彻
底形成“全面消防、全民消防”的新局面。

让安全意识根植于心
——吕梁消防开展多样化宣传打造“全民消防”新格局

□ 文/图 本报记者 符宏伟 本报通讯员 曹晋

“蓝马甲”
精准宣传

“通过你们的宣传讲解,进一步
刷新了我对消防安全和消防法律
政策的认知,这些知识让我受益匪
浅，太感谢了！”在我市 13 县（市、
区）的大街小巷里，许多群众围坐
在一起，认真聆听吕梁消防宣传小
分队宣讲消防安全知识和消防法
律法规等内容。

13 支宣讲小分队身着蓝马甲
走进学校企业、走入社区、走进群
众 家 中 ，通 过 一 系 列 浅 显 易 懂 的
宣传讲述和资料、宣传品的发放，
让每一位身处吕梁大地的群众都
能 够 了 解 消 防 安 全 知 识 ，感 受 消
防 魅 力 。 同 时 ，针 对 不 同 单 位 场
所 ，宣 讲 人 员 结 合 各 自 消 防 工 作
的 薄 弱 点 ，以 近 年 来 火 灾 典 型 案
例 入 手 ，深 入 分 析 各 自 存 在 的 火
灾 隐 患 及 主 要 特 点 ，做 了 针 对 性
的 帮 扶 指 导 工 作 ，并 通 过 手 把 手
指导使用灭火器、消火栓等器材，
进一步增强初期火灾扑救的科学
性、实战性。

“您好，这是你的购物小票，下
面有消防安全提示，请关注一下。”
在石楼县，许多群众发现在商场超
市的购物小票、销售清单上除了物
品列表外，还多了一份来自消防部
门的温馨提示，让群众倍感亲切。
这些消防安全知识提示由石楼县
的宣传小分队的成员们收集，给石
楼县城各个超市和商场进行帮助
指导印制。通过这些提示，将一些
常见的消防安全提示性、警示性语
言潜移默化地传递到每一位顾客
手里，使群众在购物的同时增强了
消防安全意识，起到了良好的宣传
效果。

“购物之后还能学到消防安全
知识，这样的宣传方式很新颖。”不
少群众这样说道。

在孝义、石楼、汾阳、交城、文水、
岚县等地，消防宣传小分队的成员们
主动对接辖区社会单位，借助 LED大
屏播放清晰、持续循环等特点，将消
防提示语、消防公益广告、消防条漫、
消防动画等内容丰富、画面生动的安

全知识展示到过往群众眼前，引起了
大家对消防安全的广泛关注。

现如今，在我市各地，LED显示屏
俨然成为广大群众学习消防知识的“流
动课堂”，潜移默化地帮助过往群众提
高消防安全意识，认识其重要性。

在宣传活动
的 同 时 ，各 地 群
众、学校师生走进
辖区消防救援队/
站和消防科普教
育基地进行参观
体验，深入了解消
防指战员的工作
生活，学习消防安
全知识。队站通
过展示营区及相
关库室、车辆装备
器材等，让前来参
观的各界群众、师
生对消防指战员
的职责内容以及日常生活、工作情况
有了进一步深入的了解。

同时，通过互动培训向他们讲解
了火灾的危害以及日常生活、学习过

程中应该注意的防火事项，普及了火
灾报警、火场逃生、消防法律法规等
内容，加深了他们对消防工作的了
解，提升了群众的消防安全意识和防
范火灾事故能力。

消防安全育童心

对外开放拉近群众距离

LED电子屏充当“流动课堂”
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变身“宣传单”
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消防员走进校园宣传消防安全知识

连日来，我市各地群众发现身
边多了很多“蓝马甲”宣传员，他
们 走 入 社 区 ，向 市 民 精 准 宣 传 消
防安全知识；超市的购物小票上，
多了消防部门的消防安全温馨提
示；抬眼望去，社区的 LED 大屏上
循 环 播 放 着 消 防 动 画 ；消 防 救 援
站里，越来越多的学生、市民走进
去……

近日，吕梁消防开展的多样化
宣传正在将传统消防知识与当今
社会服务、群众思想观念等进行融
合，打造出“全民消防”新格局。

临县:交警宣传进校园 守护学生平安路


