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谋划十大工程二百八十余项子工程

山西将全力实现山西将全力实现““一泓清水入黄河一泓清水入黄河””

政策接续发力 配套优化升级
——我国做好新能源汽车下乡“大文章”

本报讯“您好，请问您需要办理
什么业务？”“您需要打印身份证复印
件 请 跟 我 到 这 边 来 ，我 帮 您 免 费 打
印。”……近日，笔者走进岚县政务服
务大厅，在大厅一楼咨询台显著位置
可以看到“志愿者服务点”，办事群众
可以轻松找到站点提出服务需求，身
穿红马甲的志愿者们为办事群众提供
咨询引领、帮办代办、投诉处理、免费
打印、复印等爱心服务，让办事群众切
实感受到以人为本的关怀。

为不断优化岚县营商环境，助力
市场主体倍增，营造人人参与的浓厚
氛围，推动岚县创建全省优化营商环
境示范县，岚县行政审批局党支部以
党支部规范化建设为引领，以优化政
务服务为抓手，为全县优化营商环境
工作贡献政务力量。

该局升级“志愿服务站”。加强志
愿服务阵地建设，组建包括中心和各
窗口以党员为主的 25 人的志愿服务
队，采用固定站点（咨询台）+流动站点

（业务窗口）的方式，为办事群众提供
全面、细化、贴心的服务。2023年上半
年，“志愿服务站”累计服务 2073人次。

同时，县行政审批局升级便民设
施区、持续执行“日巡查”制度、成立

“办不成事反映”窗口，切实本着以群
众利益无小事的初心，将办事群众的
需求落到实处，让办事群众感受到细
心、温馨。

据了解，2023 年以来，岚县行政
审批局党支部加大督促指导力度，截
至目前，实体大厅办件 21723件，省一
体化政务服务平台办件 1872 件，“好
差 评 ”有 效 评 价 18951 条 ，评 价 率
73.23%，按时办结率 100%，现场帮助
群 众 、企 业 协 调 办 件 421 次 ，处 理

“12345 政务热线”工单 703 件，“办不
成事”窗口协调解决事件 5件，打造了
有态度、有速度、有温度的政务服务环
境，营造了良好的办事氛围。

（王俊平 杜冬莲）

本报讯 （记者 木二东 通讯员 郑东慧）“没想到
这么方便，让我在家门口做了一次满意的检查，不用人
挤人地去排队，全程有社区的人陪同，还都是免费，检查
项目多，医生也特别细心和耐心，说得简单易懂。”居民
苏阿姨高兴地说。

为提升居民的健康意识，倡导科学合理的生活方
式，广泛传播和普及健康知识，满足群众日益增长的健

康需求，近日，石楼县灵泉镇石楼小镇
社区新时代文明实践站联合该县中医
院在社区老年日间照料中心开展“送健
康、送温暖、关爱基层”爱心义诊活动。

活动现场秩序井然，石楼县中医院
的医务人员耐心地与每一位前来诊治
和咨询的居民交流，为他们提供中医脉
诊明确身体情况，提供应对各类疾病的
办法，以及测量血压、心电图、彩超等服
务，并向他们讲解健康保健知识。同
时，医务人员还为前来参加义诊活动的
居民朋友们发放了健康管理服务手册，
特别叮嘱他们要合理膳食、均衡营养，

提醒他们要多参加锻炼，定期体检，有身体不适要及早
到医院进行检查治疗，养成健康的生活习惯。

“我们将继续坚持党建引领，结合社区实际，找准居民
所急所需，有针对性地开展好各类服务活动，把关心关爱送
到居民的心窝里，不断增强群众的获得感、幸福感、安全
感。”石楼小镇社区新时代文明实践站负责人说。

小服务、大能量。此次健康义诊活动，提高了居民的
健康素养、防病意识，让健康知识深入人心，得到了大家
的一致称赞。
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