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导游是旅游服务链条中与游
客接触最为密切的环节，导游服
务水平直接影响游客消费体验和
旅游消费环境。山西各市文旅主
管部门将加强管理，提升导游综
合素质与服务质量。

山西省文化和旅游厅规定，
导游人员进行导游活动，必须经
旅行社委派，导游人员不得私自
承揽或者以其他任何方式直接承
揽导游业务，进行导游活动；导游
的经常执业地区应当与其订立劳
动合同的旅行社（含旅行社分社）
或者注册的旅游行业组织所在地

的省级行政区域一致；导游人员
进行导游活动时，应当向旅游者
讲解旅游地点的人文和自然情
况。

此外，导游不得安排旅游者
参观或者参与涉及色情、赌博、毒
品等违反我国法律法规和社会公
德的项目或者活动；不得擅自变
更旅游行程或者拒绝履行旅游合
同；不得以隐瞒事实、提供虚假情
况等方式，诱骗旅游者违背自己
的真实意愿，参加购物活动或者
另行付费旅游项目；不得向旅游
者兜售物品，索要小费。

暑期、汛期和旅游旺季到来，山西省文化和
旅游厅近日面向社会发布暑期出游提示，提醒
广大游客密切关注旅游安全，健康平安出游。

游客在出游时选择正规旅行社、签订旅游
合同、索要发票或收据并加盖公章。提高辨识
能力，不购买明显低于经营成本的旅游产品，警
惕“不合理低价游”，拒绝参加旅游合同之外的
购物活动或需要另行付费的旅游项目。切勿轻
信免费旅游、购物（会员）送旅游等宣传广告，一
旦发现导游擅自改变行程、强迫消费、诱导购
物、违规执业等行为，要注意保留证据，依法理
性维权。

游客应做到健康出行、文明旅游、绿色旅
游。游客在出行过程中，应自觉遵守公共秩序
和社会公德，保护文物古迹，爱护自然生态，维
护环境卫生，弘扬文明新风。同时，应注意自身
安全和防护，做自己健康的第一责任人，坚持勤
洗手、科学佩戴口罩，保持良好的个人卫生习
惯。

游客在乘坐公共交通工具时，不要携带违
禁危险物品，须提前了解安全锤、灭火器的使用
方法和逃生门窗位置，掌握紧急逃生正确方法，
行驶途中系好安全带。此外，还应及时关注目
的地及沿途天气情况，特别是灾害性天气预警
信息，根据天气状况及时调整行程。尤其，在山

区、河谷等区域旅行
时，要防范山体滑坡、
落石、泥石流、山洪暴
发等安全风险。

（张彩云）
据《山西晚报》

规范旅行社经营管理和导游执业行为

山西为文旅市场再划山西为文旅市场再划硬杠杠硬杠杠
暑期旅游旺季到来，为进一步规范山西文旅市场秩序，提

升旅游服务质量，切实打造高品质旅游服务，树立山西旅游良
好形象，近日，山西省文化和旅游厅发布通知，进一步规范旅行
社经营管理和导游执业行为。

旅行社是推动旅游业高质量发展的重要市场主
体，规范旅行社经营是旅游市场治理的关键环节，山西
各市文旅主管部门将加强对旅行社的管理。

旅行社为旅游者提供服务的，应当与旅游者签订旅
游合同，并对旅游合同的具体内容作出真实、准确、完整
的说明；旅行社需要对旅游业务作出委托的，应当委托
给具有相应资质的旅行社，征得旅游者的同意，并与接
受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同，确
定接待旅游者的各项服务安排及其标准，约定双方的权
利、义务；旅行社临时聘用在旅游行业组织注册的导游
为旅游者提供服务的，应当依照旅游和劳动相关法律、
法规的规定足额支付导游服务费用，旅行社临时聘用的
导游与其他单位不具有劳动关系或者人事关系的，旅行
社应当与其订立劳动合同；旅行社对可能危及旅游者人
身、财产安全的事项，应当向旅游者作出真实的说明和
明确的警示，并采取防止危害发生的必要措施。

此外，山西各市旅游主管部门将进一步督促旅行
社严格落实“一团一报”制度，遵守入出境团队旅游管
理政策，对不按照要求填报的，按照相关规定予以处
罚；还将加大对旅行社的检查力度，严厉查处“不合理
低价游”、指定具体购物场所、欺骗或者变相强迫购物
等各类旅游市场违法违规行为，严格落实旅行社用车

“五不租”制度，即不租用未取得相应客运经营许可的
经营者车辆、未持有效道路运输证的车辆、未安装卫星
定位装置的车辆、未投保承运人责任险的车辆、未签订
包车合同的车辆，切实维护旅游市场秩序。

导游不得导游不得
诱骗旅游者另付费诱骗旅游者另付费

旅行社和导游的服务水平不
仅 关 系 着 旅 游 业 服 务 质 量 的 高
低，而且关系旅游业的声誉和形
象。山西各市文旅主管部门将高
度重视旅行社和导游培训工作。

各市文旅主管部门将高度重
视旅行社和导游培训工作，加强
人才队伍建设，做好旅行社、导游
法律法规、安全生产、信用管理、

文明引导等内容的培训，提高旅
行社、导游法律意识和服务水平；
强化《中华人民共和国旅游法》

《旅行社条例》《旅行社条例实施
细则》《导游人员管理条例》《导游
管理办法》等法律法规和导游实
务的培训，规范导游执业行为，加
强导游职业道德教育，要努力将
导 游 培 育 成 为 文 化 自 信 的 践 行

者、大众旅游的促进者和文明旅
游的示范者，引导导游坚持以内
容为王，讲活讲好山西故事；督促
旅行社、旅游行业组织及时更新
景区（景点）导游词（讲解词），委
派的导游要熟悉旅游地的人文和
自然情况，讲解内容要准确，杜绝
讲解内容低俗、违背历史、戏说历
史人物、有损国家利益和民族尊
严的内容。

（张彩云）
据《山西晚报》
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近日，记者从省交通厅获悉，作为大旅游
板块不可或缺的一环，我省租车行业实现了

“大交通+落地租”的灵活出行模式，配合助力
山西全域旅游战略发展。业内专家分析，旅游
出行消费有望成为 2023年整体消费的主要增
长点，各地高度重视旅游出行领域的发展，将
为出行企业带来新一轮的高增长机遇。租车

“交旅融合”有望在更多场景落地，为地方旅游
产业高质量发展起到示范效应。

自驾出行更加私密、安全的特点，更符合
当前消费者习惯，是最受欢迎的出行方式之
一。业内专家指出，汽车租赁行业未来有望进
入增长新周期，迎来发展新机遇。而近年来随
着租车行业的兴起，租车自驾游便成了一股热
潮，其中以家庭为单位出行旅游的人数占了一
半。在促进交通运输与旅游业融合发展方面，
省交通运输厅相关负责人表示，统筹交通枢纽
与游客集散中心布局和功能衔接，在主要机
场、高铁站等加强旅游大巴服务供给，开设小
汽车、房车等租赁业务。

记者走访市场了解到，目前我省的租车市
场中有不少的租车平台能提供自驾租车的业

务，其中有神州租车、悟空租车以及本土租车
平台，助力我省文旅市场全面复苏，为用户提
供更便捷、安全、私密的出行解决方案。神州
租车山西分公司总经理郝晓涛告诉记者，旅游
和交通出行具有天然的连接作用。旅游消费
的新需求、新场景、新趋势，在推动旅游市场转
型升级的同时，也对文旅企业融入“旅游+”提
出了新要求。神州租车山西分公司将充分发
挥“交旅融合”优势，协同推进山西文化旅游供
给侧创新，通过提升旅游出行体验持续撬动文
旅消费大市场。

旅游要发展，出行是基石。作为租车行业
的头部企业，租车平台通过便捷、高效的出行
体验，结合广泛触达多元消费场景的特性，进
行了交通与旅游融合发展的生动实践。据悉，
类似于神州租车这类平台，目前已发展出了多
样化的预订渠道及服务网络，广泛覆盖我省各
机场、高铁火车站、旅游景区等场景，实现线上
消费需求与线下场景精准对接,立足自身服务
优势，在山西省内推动“交旅融合”落地，助力
山西省文旅产业转型升级。 （张磊）

据《山西晚报》
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助力全域旅游战略发展

我省租车行业实现“大交通+落地租”


