
一、在哪里能购买成都大运会比赛
项目门票？

境内公众可通过成都大运会官方票务
小 程 序 、官 方 票 务 网 站 https://tick⁃
ets.2021chengdu.com/pc、线下官方门票服务
网点（详见成都大运会官方票务网站、票务
小程序）等渠道购买。

境外公众可拨打 4006089988 咨询、购
票，入境后可参照境内公众购票方式购买。

二、能购买哪些比赛项目门票？

成都大运会比赛项目设 18个大项、269
个小项，除田径项目中 20 公里竞走及半程
马拉松两个小项外均可购票。详细竞赛日
程及售票信息以官方票务网站公布为准。

三、能购买哪些比赛项目的日通
票？

日通票是指观赛人连场观看当日同一
比赛项目的通票，观赛期间每次进入场馆均
须身份验证及安检。击剑、排球、网球、篮
球、体操、水球等项目个别场次设有日通票，
具体场次以官方票务网站公布为准。

四、购票时需提供什么身份证件？

成都大运会实行实名制购票，购票时须
填写与门票数量相对应的实名信息。公众

可持中华人民共和国居民身份证、港澳居民
来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行
证、外国公民有效护照购买门票。

五、一次可以购买几张门票？

每个账号每场次限购 5 张门票，其中：
篮球决赛、排球决赛，游泳、跳水、乒乓球、羽
毛球各小项决赛，每个账号每场次限购 2张
门票；设有套票的项目可一键选购 2人套票
或 3人套票。

六、买票后怎样取票？

购买电子门票的公众可持本人有效身
份证件核验入场，无需取票；购买纸质门票，
可通过快递邮寄方式获取门票，或前往成都
市域 51 家官方门票服务网点、各场馆现场
票务服务亭（开赛前三天开放）现场取票。

七、怎样验票入场？

成都大运会观赛为实名制入场。纸质
门票，须持本人有效身份证件（原件）及门
票，经核验信息一致后入场；电子门票，须携
带本人有效身份证件（原件）直接核验入
场。2017年 6月 1日及以后出生的
儿童可凭本人有效身份证件免票
入场，须由成年人持票陪同入场且
只 可 共 享 一 个 座 席 。
未办理身份证件的儿

童可持户口簿等有效证件（原件）核验入场。
温馨提示：建议未成年人由成年人陪同

入场。

八、购买门票后能换票或退票吗？

成都大运会比赛门票一经售出，除成都
大运会执委会另有规定或比赛取消外，不能
换票或退票。因比赛取消，可以退票，观众
无需申请；因比赛推迟或改期，观众无法观
赛 ，可 通 过 官 方 票 务 服 务 邮 箱（tickets@
2021chengdu.com）或 票 务 咨 询 热 线（028-
114转 8）申请退票，所有退票将在成都大运
会结束后进行审核并办理退款。比赛取消、
推迟或改期信息将通过官方票务网站、短信
等方式及时通知。

成都大运会公众购票“十问十答”
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答：大运村在成都大学，来自全世界各个国家和地区的
运动员将在这里交流友谊、放飞梦想。

成都大运会知识解读来啦成都大运会知识解读来啦！！
第31届世界大学生夏季运动会将于今年7月28日在成都举办。大家对大运会了解多少呢？跟着小编一起来学习吧！

问问 大运会简介大运会简介
答：第 31 届世界大学生夏季运动会，是继 2001 年北京

大运会、2011 年深圳大运会之后，中国大陆第三次举办世
界大学生夏季运动会，也是中国西部第一次举办世界性综
合运动会。共设篮球、排球、田径、游泳等 18 个体育项目。
届时将有来自约 170 个国家和地区的 1 万余名运动员及官
员赴蓉参加。

九、购买的门票能赠送亲友吗？

可以，但仍须实名。您有 1次更改观赛
人信息的机会（将原观赛人信息更改为实际
入场观赛人信息），持电子门票的公众，须于
比赛前 3天通过手机端发起转赠并完成观赛
人信息更改；持纸质门票的公众，须于 7月 22
日 24:00前使用成都大运会官方票务网站账
户注册手机号拨打官方票务咨询热线（028-
114转 8）提交并完成观赛人信息更改。

十、如对票务还有其他疑问，能找
谁？

公众如有任何关于成都大运会票务的
问题，可拨打（+86）028-114转 8咨询。

来源：成都大运会官网

答：成 都 成 就 梦 想 ( Chengdu Makes Dreams Come
True )

大学生是整个社会力量中最积极、最有生气的力量，是
时代的“追梦人”，每个大学生心中都有一个梦想；世界大学
生运动会是全球大学生同场竞技和交流的盛会，也是汇聚
青春梦想的舞台。

成都大运会将见证全球大学生运动员在这里挥洒汗
水、挑战极限、实现梦想。成都大运会口号“成都成就梦想”

（Chengdu Makes Dreams Come True），寓意全球大学生
运动员以梦想之名相约成都，书写青春风华，成就明日之
星。

问问 大运会主题口号大运会主题口号

问问 大运会赛事理念大运会赛事理念
答：绿色 智慧 活力 共享
( Sustainable , Smart , Spirited , Sharing )

答：本次大运会会徽主体在世界大学生运动会对应英
文首字母“U”的基础上，结合了天府文化象征元素之一的
太阳神鸟。会徽由大红、明黄、翠绿、湖蓝四个渐变色块组
成，对应成都大运会绿色、智慧、活力、共享的办赛理念，并
与国际大体联标志元素一脉相承。

问问 大运会会徽大运会会徽

答：成都大运会吉祥物“蓉宝”是以熊猫基地真实的大
熊猫“芝麻”为原型创作的，“蓉宝”面部构思参考了传统艺
术瑰宝——川剧的脸谱样式，这是川剧这一中国非物质文
化遗产与大运会的地方特色创新体现。“蓉宝”的耳朵、眼
睛、尾巴也皆呈现火焰形态。

问问 大运会吉祥物大运会吉祥物

答：成都大运会比赛项目包括田径、跳水、射箭、篮球、
排球、游泳、水球、羽毛球、体操、艺术体操、击剑、柔道、乒乓
球、跆拳道、网球 15个必选项目和武术、赛艇、射箭 3个自选
项目，共 18个大项、269个小项。

问问 大运会项目一览大运会项目一览

答：成都龙泉驿区东安湖体育中心主体育场是第31届大
运会开幕式和闭幕式举办地，也是本次盛会的主场馆，由“一场
三馆”构成，其中“一场”为4万座的综合运动场，“三馆”为1.8万
座的多功能体育馆、5000座的游泳跳水馆和综合小球馆。

问问 大运会开幕式大运会开幕式、、闭幕式地点闭幕式地点

答：成都大运会火炬“蓉火”取成都的简称“蓉”，同时寓
有“融合”“包容”之意。火炬运用多彩渐变的大运会主视觉
色块，将朱红、明黄、翠绿、湖蓝四个渐变色整合起来，又呈现
成都热情、活力、时尚的多彩生活与大学生的斑斓青春。

成都大运会奖牌以“蓉光”为名，谐音为“荣光”，寓意荣
耀、光彩，寄托对大运健儿在成都青春展翅、乘梦而行的美好
期许。

问问 大运村地点大运村地点

问问 成都大运会火炬成都大运会火炬

问问 成都大运会奖牌成都大运会奖牌




