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《关于进一步做好房地产经纪行业规范服务的通知》印发

5个方面规范我省房地产经纪服务
中介机构办理营业执照、使用合同示范文本、规范经纪从业人员实名制……近日，省住

建厅、省市场监督管理局、省行政审批服务管理局联合下发《关于进一步做好房地产经纪行
业规范服务的通知》，对做好全省房地产经纪行业规范服务工作提出5个方面具体要求。

中介机构应依法办理营业执照
《通知》明确，为新建商品房销售

和存量房屋买卖、租赁提供居间、代理
等经纪服务的中介机构，应依法进行
市场主体登记，办理营业执照，经营范
围注明“房地产经纪”。市场主体登记
机关应及时将房地产经纪机构及其分
支机构的登记信息推送给住房和城乡
建设（房地产管理）部门。房地产经纪
机构自领取营业执照之日起 30日内，

应在所在地住房和城乡建设（房地产
管理）部门进行经纪从业人员实名登
记。住房和城乡建设（房地产管理）部
门应及时为已登记的房地产经纪机构
和从业人员建立信用档案，并通过门
户网站等公开渠道向社会公示。

房地产经纪机构经营期间，应在
经营场所醒目位置张贴营业执照和已
实名登记的从业人员信息。房地产经

纪机构及其分支机构变更或者终止
的，应在变更或者终止之日起 30 日
内，向所在地市场主体登记机关申请
办理登记变更或者注销手续。未经登
记或被取消登记的机构，所在地住房
和城乡建设（房地产管理）部门应在门
户网站或新闻媒体上公示或曝光，提
醒交易当事人防范交易风险，审慎选
择经纪机构。

规范房地产经纪从业人员实名制
规范实名制服务，房地产经纪从

业人员提供服务时，应佩戴经实名登
记的工作牌、信息卡等，公示姓名、机
构名称、职业资格等从业信息或二维
码，接受社会监督。住房和城乡建设

（房地产管理）部门应加强经纪从业人

员管理，将是否实名制服务列入违规
行为常态化巡查内容，对未实名制服
务的，一经查实将记入信用档案。

加强人员登记管理，房地产经纪
从业人员个人信息或服务场所发生变
更时，应及时申请变更登记信息。房

地产经纪机构与从业人员合法解除聘
用关系后，应配合从业人员办理证书
转注或注销。房地产经纪机构无故拖
延或不予办理的，从业人员可向机构
所在地住房和城乡建设（房地产管理）
部门进行举报。

推广使用合同示范文本
住房和城乡建设（房地产管理）部

门应积极推广使用房屋买卖合同、房屋
租赁合同、经纪服务合同示范文本。房
地产经纪机构促成房屋交易，应通过

“山西数字房产平台”办理房屋买卖、租
赁合同网签备案。交易资金不得挪作
他用，房屋完成转移登记后立即划转。

房地产经纪机构应积极落实信息
公示和明码标价等相关规定，在经营门

店、网站、客户端等场所或渠道，公示营
业执照、从业人员信息、合同示范文本、
经纪服务委托书、资金监管方式等事
项，标识服务项目、服务内容、收费标
准，代办服务应由委托人自愿选择并签
字确认，严禁强制代办、捆绑收费。

严禁房地产经纪机构滥用市场支
配地位以不公平高价收取经纪服务费
用；严禁房地产经纪机构及其他房地

产互联网平台和相关行业组织通过各
种形式的垄断经营行为，扰乱市场正
常秩序；严禁房地产经纪机构违规从
事“租房贷”“套路贷”、高利贷等违法
行为；严禁房地产经纪机构及其从业
人员以交易当事人名义通过“网贷”平
台等套取资金（房贷、房租等）行为；严
禁房地产经纪人员以个人名义承接房
地产经纪业务和收取费用。

鼓励从业人员考取职业资格证书
鼓励引导房地产经纪机构及其从

业人员加入房地产经纪协会、学会等
行业自律组织。对房地产经纪机构及
从业人员存在收费不规范、侵犯客户
个人信息合法权益等行为，房地产经
纪行业组织可依据行规行约给予自律

处分。
房地产经纪行业自律组织应积极

组织培训、继续教育等活动，提升经纪
从业人员执业技能水平，提升经纪行
业服务质量水准。房地产经纪机构应
制定从业人员培训计划，通过自主培

训、参加行业自律组织培训和委托第
三方培训等方式，积极开展岗前培训、
在岗培训等活动，切实提高房地产经
纪人员的职业操守及业务素质，鼓励
从业人员考取房地产经纪人、房地产
经纪人协理等职业资格证书。

违规情节严重取消其网签资格
各级住房和城乡建设（房地产管

理）部门应加强对房地产经纪行业的
监管，特别是对群众投诉举报集中和
电视、网络、报纸等媒体曝光的涉嫌违
法违规的，要主动与市场监管、公安、
发改、金融、网信等部门对接协调，开
展联合检查，依法依规快速处理，并将
查证属实的违法违规事实作为不良信
用记录记入其信用档案。

对能改正到位的责令限期改正；
对该立案查处的依法处罚、该停业整
顿的立即责令停业整顿；对严重侵害
群众利益、扰乱市场秩序的房地产经
纪机构要联合市场监管等部门依法清
出房地产经纪行业；违法违规行为属
于其他部门处理的应及时移交相关部
门处理，同时根据相关部门处理情况
向社会公示。

对违规情节严重的，房屋交易和
住房租赁管理部门依法取消其网签资
格，按照“谁产生、谁公示、谁负责”的
原则，通过国家企业信用信息公示系
统（山西），全部、及时、准确地将房地
产经纪企业行政处罚信用信息记于企
业名下向社会公示。

（薛建英）
据《山西晚报》

9 月 19 日，山西大学山西省文
化和旅游厅·非物质文化遗产研究
院举行《山西非遗蓝皮书：山西非物
质文化遗产保护发展报告（2022—
2023）》新书发布会。

“山西非遗蓝皮书”是山西省第
一本非遗蓝皮书，是山西大学山西
省文化和旅游厅·非物质文化遗产
研究院联合推出的非遗类“皮书”的
首发成果，在我省的非遗保护工作
中具有标志性意义。

“山西非遗蓝皮书”分为 8个部
分，包括序、总报告、分题报告、非遗
与文化产业、非遗与旅游融合、非遗
保护传承、非遗社会参与以及附录
等，总字数约 30万字。序两篇分别
由编委会和北京师范大学萧放教授
撰写，序一交代了山西非遗蓝皮书
的出版背景与价值意义，序二则在
总结中国 20 年非遗保护工作成绩
的基础上，进行关键词的概括与解
析，对认识和反思当前非遗保护工
作具有指导意义。

总报告两篇分别从实践工作和
理论研究两个层面，论述了山西非遗
保护的基本情况、发展状况、取得的
成效和存在的问题，对山西10类非遗
资源的存续状况、保护实践进行了回
顾、分析、反思和展望，并提出了进一
步加强非遗保护的对策和建议。

分题报告从山西民间艺术的传
承保护、晋中国家级文化生态保护区
和黄河流域非遗保护三项专题研究
成果入手，涵盖省域、区域和流域的
非遗保护工作，具有系统性与前瞻
性。非遗与文化产业、非遗与旅游融
合以及非遗保护传承 3个板块 8篇文
章聚焦非遗当代传承发展路径，结合
具体个案探讨了山西非遗可持续发
展的多个面向，为新时代非遗传承与
发展提供了可资借鉴的经验。非遗
社会参与板块的两篇文章将目光转
向社会公众，关注新阶段非遗保护工
作中不同社会主体如何参与非遗保
护传承，具有理论与现实意义。此

外，附录还筛选和刊载了 2022年山西省非遗十大新闻热
点事件。

山西五千年文明史的延续，非物质文化遗产厚重多
彩、蕴藏丰富，是中华文明多元一体、薪火相传的生动见
证，是山西人民优秀传统文化的活态展示。我省正式启
动非遗保护工作十多年来，保护传承不断取得新成效，
保护传承制度逐步走向健全，体系不断完善，能力显著
提升，保护条件更加充分，创新创造不断加强。

目前，我省现有国家级非遗项目 182个，国家级传承
人149人。2023年1月，晋中市正式成为国家级文化生态
保护区，碛口、河曲、上党（晋城）3个省级文化生态保护区
稳步推进，调查记录、非遗名录建设、区域性整体保护、传
承体验设施、理论研究等保护传承体系不断完善。

“山西非遗蓝皮书”紧扣我省非遗保护的前沿话
题，真实记录非遗保护工作的开展现状、特点和趋势，
并积极开展非遗保护的理论探讨与对策分析，致力于
成为全省非遗研究领域较为全面和切近非遗保护工作
实践的重要参考书，社会各界了解非遗、关注非遗的窗
口。“‘山西非遗蓝皮书’的正式面世，不仅为各级政府、
有关机构和传承人在内的社会各界推动全省非遗保护
工作的不断深入提供了重要的学术支撑，并且对于做
好非物质文化遗产的系统性保护，推进优秀传统文化
的创造性转化与创新性发展，推动非遗高质量发展具
有重要意义。”山西大学文学院教授、《蓝皮书》编委会
主任段友文介绍。

省文旅厅相关负责人表示，我省将通过“山
西非遗蓝皮书”为非遗保护传承与发展搭建一个
学术与实践交流、交融和互鉴的平台，通过“皮
书”系列，形成一批成果，打造一个学术品牌，锻
造一支具有实践能力的科研队伍和一支具有理
论水平的实践队伍，对全省非遗的关键领域进行
持续深入的研究，对新兴领域及时捕捉，对未来
方向进行引导探索。 （赵丽娜）

据《山西晚报》

9 月 18 日，记者从省退役军人事
务厅获悉，我省出台政策扶持自主就
业退役士兵创业就业。

自 2023 年 1 月 1 日至 2027 年 12
月 31日，自主就业退役士兵从事个体
经营的，自办理个体工商户登记当月
起 ，在 3 年（36 个 月）内 按 每 户 每 年
24000 元（20000 元上浮 20%）为限额
依次扣减其当年实际应缴纳的增值
税、城市维护建设税、教育费附加、地

方教育附加和个人所得税。
此外，企业招用自主就业退役士

兵，与其签订 1 年以上期限劳动合同
并依法缴纳社会保险费的，自签订劳
动合同并缴纳社会保险当月起，在 3
年内按实际招用人数予以定额依次扣
减增值税、城市维护建设税、教育费附
加 、地 方 教 育 附 加 和 企 业 所 得 税 优
惠。定额标准为按每人每年 9000 元

（6000元上浮 50%）。

按照规定，纳税人在 2027年 12月
31 日享受税收优惠未满 3 年的，可继
续享受至 3年期满为止。退役士兵以
前年度已享受退役士兵创业就业税收
优惠政策满 3 年的，不得再享受本次
税收优惠政策；以前年度享受退役士
兵创业就业税收优惠政策未满 3年且
符合相关条件的，可享受优惠至 3 年
期满。 （武佳）

据《山西晚报》
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我省推出税收“大礼包”扶持退役士兵创业就业


