
近日，一位来自河南的游客对记者说：“我没想
到山西的服务这么到位，景区咨询岗位上的工作人
员会告诉游客怎么走、多长时间就能到达景区内的
标志性打卡点，在手机上怎么看全景导览图和演出
时间，周围有哪些酒店和其他景点，讲解得特别细，
排队久了还给大家免费提供方便面、矿泉水，出门在
外的我们就需要这样的服务。”这只是我省各地和景
区不断以游客满意为目标，营造舒心放心消费环境，
全力塑造“旅游满意在山西”品牌的一个精彩缩影。

遇见大美山西，感受诗和远方。今年以来，我省
各地和景区更是同步开展系列主题活动和形式多样
的文旅消费促进活动，共同为广大居民和游客提供
更加优质的产品和服务，营造更加舒心放心的消费
环境，持续推动我省文化旅游业复苏振兴，加快打造
国际知名文化旅游目的地。

旅游环境好不好，游客说了算。为营造良好文
旅消费环境，今年以来，我省文旅部门积极统筹消费
促进和文明建设，规范有序开展文旅消费促进活动，
倡导文明旅游，提升居民和消费者的满意度、获得
感，让“烟火气”“文化味”和“文明风”同行；完善游客
集散、停车、公共交通、夜间照明等公共服务，引导文
旅消费场所提升服务质量，打造有品质有温度的旅
游目的地，全面提升游客的便利舒适度、体验满意度
和品牌认同度。

A级景区特别是 4A级以上景区是我省作为一个
旅游目的地的核心品牌要素，是检验游客满意与否的
重要窗口。为此，我省实施了“9+13”龙头景区梯次打
造培育计划和A级旅游景区倍增计划，推动优质资源
向优质产品转化。其中，重点打造平遥古城、云冈石
窟、五台山、关帝庙等 9家景区，着力培育王莽岭、云
丘山、恒山悬空寺、黄崖洞等 13家景区，完成全省 4A
级旅游景区创建评定工作，指导各市新创建 50家 3A
级旅游景区，大力推进高等级景区提质升级。

值得一提的是，今年中秋国庆假日期间，省文旅厅
在全省A级景区售票窗口、停车场、核心游览区等旅游
场所显著位置张贴A级景区“好差评”二维码，在旅游
客运车辆显著位置张贴旅行社“好差评”二维码和导游

“好差评”二维码，及时了解游客体验和潜在旅游需
求，积极营建健康有序、安全稳定的文旅发展环境。

以游客满意为目标，提升旅游服务质量。下一
步，我省将持续从市场主体培育、提振文旅消费、立
体联动宣传、服务环境优化等方面发力，开展游客满
意度调查和旅游服务质量暗访监测工作，推进行业
标准化建设，建立健全医疗保障、紧急疏散、应急救
援、投诉受理等保障体系，着力打造旅游友好型环
境，全力塑造“旅游满意在山西”品牌。

如今，三晋大地，从南到北，供给体系日趋完善，
文旅多元融合发展，服务体系逐步健全，文化旅游产
业正迸发出新的活力和生机。一系列特色文旅项目
渐成文旅市场中的重要组成部分，一个又一个美丽
乡村、康养示范区、休闲街区、文旅消费集聚区脱颖
而出，让游客在丰富体验中感受山西文化的独特魅
力和旅游的优质服务，真正成为山西高质量发展的
新引擎。 （张婷）

据《山西日报》
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节庆活动、主题营销、名人演唱会等形
式是拉动旅游、促进消费最有效的方式。
我省连续举办 9次旅游发展大会、4届大河
文明（旅游）论坛、4届康养产业发展大会，
聚焦“数字文旅、美好生活”举办数字文旅
品牌创新大会。联动“东方甄选”开展山西
文旅直播，让“流量”变“留量”、“爆红”为

“长红”，在灵石王家大院拍摄“非遗里的中
国”山西篇并在央视一套播出，启动“趣享
山西好风光”城市名片联动计划，开展“一
眼千年晋在眼前”2023 山西国风文化月、

“晋享好风光”话题营销，持续助力山西文
旅“出圈”。今年国庆节前，我省借助周杰
伦演唱会+旅游的模式带动效应，做足用
好“演唱会”经济，有效拉动了我省旅游、交
通、住宿、餐饮、游玩等一系列文旅商业态
消费增长，迎来了文旅消费新高峰。

在今年中秋国庆假期，我省各景区更
是以丰富多彩的节庆活动，为各地游客营
造了浓厚的节日氛围，通过各类主题互动
性活动，打造更多的吸睛点、消费点和网红
打卡点，升级游客的体验感。

9月 29日，中秋假期第一天，也是中国
传统节日中秋节。当天上午 10时 30分，洪
洞大槐树景区内，来自各地的游客与“嫦
娥”“玉兔”拍照后自觉排起了队，等待领取
景区中秋特别福利——月饼。同时，景区
启动“九州同庆、古槐同行”主题活动，其中
包含 13项亮点活动，全天 26场精彩演出轮
番上演，极大丰富游客体验感，尤其是景区
内的“国庆同欢”大型互动闯关活动备受游
客欢迎，年轻游客参与度高，还赢得了不同
年龄段游客的一致好评。

“我们策划开展此类互动性、体验性强
的活动，能丰富游客在旅游中的参与感、获
得感，让游客在大槐树老家的活动中、服务
中、环境氛围中，得到感官体验需求和多元
情感需求的满足。”洪洞大槐树景区假日主
题活动策划者林勇表示。

近年来，在“旅游+”的推动下，
伴随着游客消费需求的不断升级，
山西文旅部门和景区坚持从供给
侧和需求侧两个方面发力，紧紧依
托地域资源特色，布局和整合旅游
全产业链，以内容塑造产品力，以
产品提升竞争力，旅游新业态新产
品层出不穷，实现游客满意和旅游
盈利的“双赢”，尤其是“两节”期
间，产品供给更加丰富。

太原古县城推出的 2023 太原
古县城山西广电嘉年华燃爆“双
节”旅游市场，网红达人古城现场
才艺直播、街舞特训营等国潮元
素，国风与电音的碰撞，将“双节”
的氛围拉满；太原方特景区绚丽焰
火秀精彩不断，在黑暗的夜空中，
焰火如流星雨般闪耀，呈现在游客
眼前，绚丽多姿的色彩照亮整个天
际，带给游客无尽的惊喜。焰火表
演连同精心设计的神州塔灯光秀
相互呼应，灯光变幻和璀璨焰火的
交织，创造出令人目眩神迷的视觉
盛宴，为游客打造一场文化与科技
交融之下的“中国式浪漫”。

夜色降临，张壁古堡特色演艺
——张壁点灯开启了夜游古堡的华
丽篇章，炫彩激光秀、追思方言灯、
民谣演出等场景给各地游客留下了
深刻印象。此外，为方便大家的游
览和体验，景区营业时间从 800 延
续到 2200；郭峪古城景区开启白+
黑模式，精彩纷呈的节目陆续上演，
阳城鼓书、文艺汇演、川剧变脸、抛
绣球招亲、活力快闪、唯美独舞、浪
漫灯光秀、震撼 3D 光影秀、千年铁
花盛宴等精彩接连不断，引得围观
游客阵阵欢呼；在平遥古城内，每天
夜幕降临充满现代气息的酒吧、咖
啡店及文艺小店吸引了各地年轻游
客群体，让千年古城在保持古风古

韵的同时焕发出年轻活力；鹳雀楼
景区开展的夜游活动，包括落日“打
卡”、主题光影秀、音乐演出、特色美
食等内容，增加游乐项目，丰富“夜
游”内容，为游客献上视觉、听觉、味
觉的文化夜宴。

值得关注的是，我省的一些传
统老牌景区，也正主动适应旅游消
费需求变化，注重以游客为本，持
续提升旅游产品，增强游客的旅游
体验感和获得感。

“平遥古城景区作为我省的传
统老牌景区，面对旅游市场不断推
陈出新，我们也开始逐步探索推出
夜游演艺产品，促进消费结构升
级。”平遥古城景区管理有限公司
负责人介绍说，近年来，景区通过
引进本土及国际演出团队，让游客
从被动观看到主动参与互动，实现
从“坐着看”到“走着看”或“边走边
看”的旅游演艺新体验，进一步扩
大景区知名度，从而带动旅游产业
联动发展。

为迎合文旅消费提质升级新
趋势，我省还将在打造多元产品体
系，构建全域旅游新格局上发力。
其中，在提升景区品质上，在全省
布局建设 50个文旅康养示范区，打
造 10个文旅康养集聚区，不断培育
康养新业态。在发展模式上，实践

“核心景区+外围度假”路径，引入
多元业态相互支撑，极大丰富游客
体验。在业态融合上，大力发展康
养游、工业游、体育游、研学游、自
驾游、低空游，推进非遗、演艺、文
创进景区，推出具有晋风晋韵的伴
手礼和文创产品。在线路开发上，
由传统的景点串联模式，逐步向涵
盖景、线、食、宿、货、价、演、非遗等
诸多元素的攻略线路升级，增强旅
游线路产品的吸引力竞争力等。

“旅游+节庆”实力圈粉
主题活动彰显
三晋文化魅力

近年来，省委、省政府始终把发展文旅业摆在
十分突出的位置，倾力塑造“华夏古文明、山西好
风光”“康养山西、夏养山西”“旅游满意在山西”文旅品牌。2023年，
山西省第九次旅游发展大会提出，要牢固树立“抓转型必须抓文旅、抓文旅就是抓转型”的理念，聚焦
供给侧改革，在文旅融合、产业转型和迭代升级上，精准施策，因势利导，形成全域旅游发展大格局。

作为旅游大省，山西不断推进文旅业从“旅游+”向“+旅游”升级发展，各地都在积极探索独具特
色的发展路径，从文旅融合、品牌打造、产品供给、提升服务等方面发力、抢占先机，不断拓宽发展思
路。各地和景点坚持内容为王、多元融合、文化阐释、旅游活化，不断丰富优质文旅产品供给，提升游
客体验感获得感，让省内外游客来到山西，一路有看头，一路有惊奇，时时处处感受着“华夏古文明、
山西好风光”的人文情怀。

尤其是今年中秋国庆假期，我省各地以全域旅游为导向，旅游产品供给更加丰富，以“旅游+文
化”融合发展方式打造的特色旅游体验产品，成为广大游客青睐山西的一大亮点。各景区更是纷纷
推出了模式新颖、层次多样、特色鲜明的文化旅游主题活动，吸引了大批游客来领略“山西好风光”，
展现出我省假日旅游“活力四射”的美好景象，取得了较好的社会效益和经济效益。

记者从省文旅厅获悉，今年中秋国庆假期，我省66个重点监测景区累计接待游客613.74万人
次，同比增长949.22%；累计实现门票收入2.43亿元，同比增长1350.79%。从这些数据可以看出，
全省文旅消费有效释放，文旅业全面复苏。
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