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本报讯 （记者 刘子璇） 为应
对冬季降温天气，全力保障乘客安
全乘车、温暖出行，连日来，吕梁公
共交通有限公司提前谋划、周密部
署，从车辆保障、现场管理、暖心服
务等方面做足准备，全力保障公交
运营安全，温暖护航群众冬季出行
路。

“再看看空调暖风行不行。”“灯
光、雨刮都打开看一下！”“刹车也试
一试。”……公交公司工作人员介
绍，在降温天气来临之前，吕梁公交
就积极开展隐患排查工作，重点对
车辆电源、电路、制动、轮胎等进行
检修，确保车辆技术状况良好、设施
设备完好、性能安全可靠，对于排查
出的隐患立即整改，严格做到不安
全 的 车 不 上 路 ，保 障 市 民 乘 车 安
全。充分利用好岗前叮嘱、班前会
等形式，加强低温雨雪恶劣天气下
的安全教育培训，提醒工作人员时
刻绷紧“安全弦”，严防行车事故发
生。此外，该公司充分利用智能调
度系统，随时掌握客流的实际动态，
将车辆合理分配到重点线路上，实
现对乘车客流的实时监测、灵活调
度，确保运营秩序稳定，为市民提供
优质、便捷的公交服务。

吕梁公交也提醒广大市民乘
客，出行时请注意安全，提前做好出
行计划和准备，市民乘客可通过“车
来了”APP实时查询车辆运行情况，
也可以拨打公交热线查询线路信
息。

本报讯 （记者 刘少伟） 12 月 28
日，2024年“元旦”假期即将到来之际，
市交通管理部门针对假期群众出行增
多、交通压力将明显增大的特点，发出
安全提示，提醒广大驾驶员合理选择
出行时间、出行路线、出行方式，避开
出行高峰易堵路段，谨慎驾驶，确保节
日期间道路交通安全畅通。

2024 年元旦假期将从 2023 年 12
月 30日持续到 2024年 1月 1日。节日
期间以晴好天气为主，最低气温-13℃，

最高气温 2℃，适宜外出游玩。针对假
日出行增多、交通压力增大的情况，市
交通安全管理部门提醒广大驾驶员元
旦期间，聚会增加、出行频繁，切忌酒后
驾驶。出行前，一定要检查车况，确保
行车安全。出行时系好安全带，多关注
天气变化，做好防寒保暖，遇到路面湿
滑时，减速慢行。行经农村山区道路
时，切莫超速、占道、抢行，遇弯道视线
不良路段提前鸣笛示警。驾车带儿童
出行时，请为儿童选择适合其年龄、体

重的儿童安全座椅，切忌怀抱儿童或让
儿童坐在副驾驶位置。

市 交 通 安 全 管 理 部 门 同 时 提 醒
广大乘客，元旦出游时，切勿乘坐私
揽客源的旅游客车，对驾驶人超速、
超员、疲劳驾驶以及接打手机等危害
安全的交通违法行为及时制止和举
报。外出步行和骑行时，注意避让过
往车辆，不随意并线抢行、横穿马路，
同时，骑乘电动车请佩戴安全头盔，
确保出行安全。

本报讯（记者 王耀） 近日，中石
化吕梁石油分公司的员工们纷纷伸出
援手，为一名患病同事筹集 44900 元，
爱心汇聚成希望的火焰，为他带来冬
日里的一股暖流。

在公司领导深入基层的过程中，
他们发现了一名油库员工的艰难处
境。今年 11 月，该员工被确诊身患重
病，巨额的医疗开销使他的家庭陷入
困顿。家中父母年迈多病，妻子无固
定收入，还有两个年幼的孩子，这让他
的家庭雪上加霜。但困境中，他意志
坚定，乐观面对治疗，赢得了同事们的
广泛尊敬。

得知情况后，吕梁石油分公司党
委迅速行动。他们首先通过工会为其

提供了 3000 元的紧急救助金。然而，
面对巨额的医疗费用，这只是杯水车
薪。于是，党委向全体员工发出了爱
心捐款的倡议，号召大家伸出援手，共
同筹集医疗费用。倡议发出后，得到
了员工们的积极响应。短短几天内，
数百名员工纷纷慷慨解囊，最终筹集
到了 44900 元爱心善款。这些钱不仅
为患病同事提供了医疗费用的支持，
更是传递了同事们之间深厚的情谊和
团结互助的精神。

12 月 22 日，公司工会主席安建巍
代表公司党委到患病同事家中慰问，将
饱含着全体职工浓浓爱心的善款送到
他的手中，并代表公司全体干部职工关
心慰问了他的身体情况和生活情况。

安建巍深情地说：“吕梁石油是一个大
家庭，每一位员工都是家人。在家人遇
到困难时，我们理应伸出援手。”

面对同事们的关爱和支持，该员工
感动不已：“我从未感到孤单和无助，因
为我有这群有爱心的同事。他们的支
持和鼓励给了我与病魔抗争的力量。”

真情传递温暖，爱心点燃希望。
此次爱心捐款活动如同一股暖流，在
寒冬中温暖着每一个人的心田。它展
现了中国石化吕梁石油分公司员工的
团结精神和无私奉献品质，也传递了
公司对员工的深切关怀。参与本次爱
心活动的员工纷纷表示：“命运无情人
有情，希望我们的这份爱心能给患者
送去希望和力量。”
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真情传递温暖 爱心点燃希望
中国石化吕梁员工为患病同事筹集44900元爱心款

市交通管理部门发出“元旦”假期道路交通安全提示

“最新税费优惠政策的出台，让我们感受到了党
和国家对个体工商户的关心扶持，想不到个体工商户
个人所得税优惠政策延续实施至 2027年底，使我们
经营更有了底气。‘税务管家’更是为我们开票申报、
涉税辅导提供一对一的税收服务，既实用又便捷，真
的很贴心。”交城县天宁弘毅劳保用品负责人田健说
道。

为确保税费服务全覆盖、优惠政策直达快享，吕
梁市税务局聚焦各类经营主体的涉税需求，设立“税
务管家”靠前服务，组建“小分队”分行业入户走访，
举办“云直播”在线互动，通过“量体裁衣”送政策、实
行“问需问计”解难题，为经营主体发展持续注入税
力量。聚焦最新的税惠优惠政策，全市税务部门通
过微信群、征纳互动平台、线上直播平台等拓宽税企
交流渠道，利用税收大数据实现对符合条件的企业
进行精准化政策推送和精细化宣传辅导，确保培训
无死角、有效果。

吕梁市税务局党委书记、局长王韶峰表示，税务
部门将持续聚焦纳税人缴费人所需所盼，把影响办
税缴费效率的每件“小事”作为解民忧暖民心的税务

“要事”，持续优化流程环节，不断提升服务质效，让
更多办税缴费服务从“能办易办”转向“好办快办”。

吕梁税务：从“能办易办”到“好办快办”
□ 本报记者 刘子璇

为更好推动纳税人缴费人诉求响应提质，国家税务总局吕梁市税务局持续优化服务制度体系，增强机制运行效能，积极扩大“网上办”“线上办”“掌上办”，有力推动
税收优惠政策直达快享，以看得见、摸得着的成效不断提升纳税人、缴费人的获得感和幸福感。

“作为一名老会计，我是税务部
门的‘常客’了，这么多年来亲眼见证
了办税缴费的不断优化，从‘多头跑’
到‘跑一次’再到现在的‘不用跑’，服
务越来越个性化，以前不敢想的现在
都能实现了。政策宣传更是及时，让
我们足不出户就能了解到最新的适
用政策，全流程‘跟踪式’服务真是太

贴心了！”山西新星冶炼集团有限公
司的会计肖娟娟为当地税务部门便
民高效的税费服务点赞。

为持续优化营商环境，切实为纳
税人减轻负担，吕梁市税务部门深度
探索创新，不断完善资料预审、辅导办
理功能，同时增加简单业务快速办理
专区，为简单涉税事项开辟“绿色通

道”，充分实现一来即办，办完即走。
同时，吕梁市税务局进一步完善市县
两级“集中处理中心”运行模式，建立
健全税企沟通联络、需求定期征集、诉
求及时响应工作机制，对纳税人反映
的问题建立台账，全程跟踪反馈，形成
闭环管理，确保纳税人反映的合理诉
求“事事有回音，件件有着落”。

“税务局的办税方式不断创新、
办税流程不断优化，进入大厅一导
到底，比以前方便太多。”离石区黄
河书店的办税人员贺海江高兴地说。

针 对 办 税 流 程 不 清 、 程 序 繁
琐、等候时间长等“痛、堵、难”
问 题 ， 吕 梁 市 税 务 局 创 新 实 施

“甄、导、兜”三步工作法，对进厅
群众先由接待人员甄别是否具备简
易办税条件，再由引导人员按业务
内容分流到自助区、信息化办税区
辅导办理，同时人工办税窗口负责
兜底。在此基础上，吕梁市税务部
门专门为 13个县 （市、区） 局开通

了“办不成事找局长”热线，纳税
人 、 缴 费 人 遇 到 “ 烦 心 事 ” 的 时
候，可以直接找局长反映，由局长
亲自领办跟踪督办，并在最短的时
间内给予群众满意答复，有效解决
了群众在办理涉税业务中的“疑难
杂症”问题。
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服务加码 突出“事好办”

措施加力 疏通“痛堵难”


