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本报讯（记者 李艳） 为加强小区党组织治理能力，更
好为居民提供精细化服务，离石区昌宁社区莲花新区 1-8
排小区党组织在小区治理中运用“党建网格双联动，居民院
长双积分”的管理方式，将积分管理与人居环境、小区建设、
爱心公益等工作结合起来，有效激发居民自治积极性、管理
主动性，用“积分券”解锁“三无”小区的善治密码。

以“积分制”入手，探索实施具有辖区特色的“善治积
分”。小区党组织选定将房东作为“院长”，发挥“院长”人
熟、地熟、情况熟的优势，把院落环境治理、矛盾纠纷调解、
志愿活动参与纳入积分管理考核。以小区党支部牵头，成
立由小区党支部书记任组长，社区分管网格助理员、小区支
部两委、网格助理员为成员的积分管理工作小组。

“门前屋后环境卫生干净有积分，配合小区开展志愿活动
有积分，针对小区问题提出议题有积分。”详细的积分兑换规则
正成为居民践行善治的“指南针”。“善治积分”超市通过“积分
券”形式，将居民日常行为、参与小区治理等内容量化为积分，
以积分兑换“物品”方式，建立起参与小区治理和志愿服务的长
效激励机制，一张小小“积分券”承载的是居民善治“源动力”。

“善治积分”超市设立以来，依托社区网格化管理工作，将
“最美庭院”“文明家庭”评选等系列活动与“善治积分”有机结
合，用积分激励的方式动员更多辖区居民获得积分、兑换物品，
切实让积分兑换成为改善人居环境、深化家庭家风建设、弘扬
传统美德的通道。

通过“善治积分”工作，社区已开展说事议事 12次，有效
解决小矛盾 30余次，收集居民“微心愿”60余件，支部派单 50
余次，志愿者接单 45次，形成需求清单特色项目 2项，成立志
愿者服务队 6支，组织政策宣讲、安全宣传、传统节日活动、公
益活动等共 20余次。

近日，汾阳市民政局与文峰街道建昌社区党总支以居民所
需所盼为着力点，为居民打造温暖、舒适的就餐环境。同时，建
昌社区还正在打造用于社区居民日间照料、膳食供应、医疗护
理、康复保健、精神文化、教育咨询的活动场所，进一步改善居民
的生活条件，丰富社区居民精神文化生活，提高居民的生活质
量，把党和政府的温暖送到居民的心坎上，使社区居民的生活更
有意义、更有乐趣、更加丰富多彩。

记者 侯利军 摄

近年来，石楼县益智社区坚持把
党建引领作为社区治理“主心骨”，不
断提升基层治理效能。随着一批创新
机制得以实施，一批服务阵地持续改
善，一批急难愁盼问题得到解决，益智
社区独具辨识度的“新益智 心服务”
服务品牌逐步成型。

网格化服务管理队伍建设是社
区工作重中之重，益智社区在实践中
探索形成了社区工作者、党员、志愿
者三支队伍相辅相成、互为补充的社
区工作格局。创新工作机制，推行积
分制管理模式，定期开展优秀社区工
作者评选活动，对政治坚定、表现优
秀、成绩突出的人选进行嘉奖表彰，
激发社区干部工作热情，极大地增强
了社区工作者的职业荣誉感和职业
归宿感。

如何实现“民有所呼、我有所应，
民有所需、我有所为”？益智社区以网
格为纽带，按照小区楼栋、院落布局，
精细切分基层治理网格“最小单元”，
对社区 4665 户、14685 人进行科学划
分，建立起“一级网格—二级网格—三
级网格”三级服务管理体系，采用“1+
8+N”工作法、即 1 个党委、8 个大网
格、47 个二级网格、276 个三级网格，
并在各个小微网格建立“微信群”，“线
上+线下”全方位管理，及时调解各类
矛盾纠纷，疏导群众情绪，把矛盾化解
在社区、化解在萌芽状态。

社区网格员曹永锋说：“通过微信
群，社区居民可以及时知道便民、安
全、消防、矛盾化解等方面的第一手信
息，居民有什么需要解决的难题，也可
以在群里告诉我们，我们第一时间响

应解决问题，做到民有所呼，我有所
应。”

同时，益智社区通过开展形式多
样、特色鲜明的社区活动，不断激发广
大群众的向心力和凝聚力。利用社区
新时代文明实践站，结合社区居民实
际需求，根据居民兴趣特长开展特色
服务，鼓励更多居民加入志愿服务队
伍，适时开展书法、绘画、插花、文艺汇
演、羽毛球、象棋比赛等文体活动，不
断丰富社区居民精神文化生活。

在日常工作中，益智社区充分发
挥社区党群服务中心、新时代文明实
践站等阵地作用，使服务阵地实现多
元结合，并以此为据点，凝聚更多热心
公益的专业志愿者，精准对接社区群
众需求，开展各类公益文化活动，推动
益智社区文明实践向纵深开展，真正
打通新时代文明实践服务群众“最后
一公里”。

“暑期托管能有效解决社区双职
工暑期不能照顾孩子的问题，孩子在
社区玩的同时，还把暑假作业也做完
了，在小区里也不用担心交通安全，完
全没有后顾之忧。”社区党支部书记任
育栋说。为切实解决辖区中小学生假
期“看护难”问题，结合暑期大学生“返
家乡”社会实践活动，开展童心港湾

“七彩假期”暑期志愿服务活动，依托
新时代文明实践站，启动“官方带娃”
模式，让孩子们在七彩活动中绘制趣
味假日。

“通过法治宣传活动，我了解了很
多法律知识，提高了法治意识，这些在
关键时刻可是真正能维护自己合法权
益的。”社区居民任大姐说。益智社区

将居民文明素养提升作为首要任务，
把开展内容丰富、形式多样的志愿服
务与社区治理结合起来，围绕文明城
市创建、移风易俗、法律法规宣传、安
全生产等内容，先后组织开展各类主
题鲜明、内容丰富的志愿服务活动，以
实际行动教育引导居民群众从一点一
滴做起，讲文明话、办文明事、做文明
人，唤醒文明创建的“源动力”，将向善
向上向美的因子种在心、化于形。

精细化治理让社区更有温度精细化治理让社区更有温度
————石楼县益智社区坚持党建引领释放社区治理新效能石楼县益智社区坚持党建引领释放社区治理新效能
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