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自积分制管理推行以来，散户区居民积极参与社区治理人数显著增加，大家为社区发展献计献策，贡献
力量。居民更加重视环境保护，主动维护社区卫生，社区环境焕然一新。同时，促进了邻里之间的交流与合
作，增进了居民的情感联系，提升了社区的凝聚力。下一步，社区将继续深化和完善积分制管理，以“小积分
撬动社区治理大动能”，为构建和谐社区、提升居民幸福感贡献力量。

“小积分”撬动
社区治理“大动能”

□ 文/图 本报记者 李艳

居民积分制管理是一种创新而有效的社区治理模式。在离石区委、区政府的
积极倡导和推动下，离石区昌宁社区以“小积分撬动散户区治理大动能”为核心理
念，通过推行积分制管理，有效激发居民参与社区治理的热情，提升了社区管理的
精细化水平，实现了居民态度和行为方式的积极转变，为构建和谐、有序的社区环
境做出了积极贡献。

莲花新区散户区原有居民较少，租户较
多，流动性较大，且无统一管理人员，昌宁社区
旨在通过发挥散户区党支部的战斗堡垒作用，
利用一院一长的实际情况（房东就是院长），将
积分管理办法分为居民和院长两个维度，鼓励
散户区院长和居民共同参与散户区治理，激发
院长主人翁意识，管理好院内院外。规定院长
要负责本院居民积分的申报、记录、初审等具
体工作，网格员负责院长积分的申报、记录和
审初审工作（其中，院长积分由院内住户的积
分累计相加所得），工作小组每月要对各个院
落进行卫生大检查并进行排名赋分，每月要对
居民积分和院长积分进行最终审核认定并进
行公示。通过这种方式，实现了院长和居民的

“双积分”，共同推动社区和谐发展。

昌宁社区在智慧社区的探索构建上迈出了坚实的步伐，通过
将积分制管理融入数字化建设，利用“小程序”这一便捷工具，实
现了居民积分获取的简化和社区治理的提效。目前莲花新区
1——8排散户区的 90个院落、447户家庭已全部建立在线积分档
案，这不仅为每个家庭、每位院长搭建了一本电子簿，更构筑了一
个正能量的“行为银行”。在这里，居民的正面行为都能转化为积
分奖励，有效地传播和弘扬了社会正能量。

该平台不只是积分线上申报的渠道，更是一个全方位社区服
务平台。它实时发布最新活动通知、招募志愿者、提供网上学习
资源，居民可以在“居民说事”板块分享、提出建议等，每一次线上
分享、参与社区活动、学习或建议被采纳等，居民都能获得积分奖
励，极大地提升了活动的参与度和影响力。即便身处异乡的居民
也能通过这一平台参与到社区生活中，感受到家乡的新变化、新
发展。数字化积分管理创新，不仅提高了管理的效率和透明度，
更是构建了社区“智”理的新模式，书写了智慧管理的新篇章。

社区成立了由小区党支部书记任组长、社
区分管网格员、小区支部委员、网格助理员、居
民代表为成员的积分管理工作小组，制定了科
学合理的积分制度，将积分分为“人居环境、小
区建设、爱心公益、社会综治、其他”五大类，并
为每项服务所设定了的具体分值，确保了积分
制的公正性和可操作性。精心设计的积分制
度，将复杂的社区事务具象化、标准化，并将居
民利益与治理工作紧密挂钩，使治理工作可量
化、有抓手，这种做法极大地调动了居民参加社
会事务的积极性，推动了社区治理工作的全面
提升。居民可通过参与社区活动、履行社会责
任、提升自身素质等多种方式获得积分。例如，
参加社区志愿者活动、捐赠物资、参加教育培训
等行为都能获得相应的积分。

在积分兑换与激励机制方面，社区设计了
一系列引人入胜的积分兑换项目：一是物质奖
励，如在合作商家“善治超市”直接兑换商品，获
取合作商家优惠券、打折卡，优先享受社区福利
等；二是精神奖励，如优先推荐获得各种荣誉表
彰、享有公共服务优先权等；还有政治支持，如
优先推荐入党、入选人大代表等，积分也可以作
为评选优秀居民、文明家庭等的依据，这些举措
极大地激发了居民的参与热情，实现了从“要我
参加”到“我要参加”的转变。

社区党委建立了社区事务管理云平台、小
区党支部建立了管理台账，以院落为单位建立
积分台账，确保一日一记录、一月一审核一公
示。居民和院长在申报时要明确告知行为发生
的时间、地点、事由，并提供相关证明。积分管
理工作小组每月对院落进行卫生大检查，并对
院落和居民积分进行审核认定，认定结果在每
月党支部主题党日活动中公开，同时通过公示
栏、微信群、社区电子屏和社区党委云平台进等
方式及时公示、公布，接受广大居民的查询、监
督，确保公平公正，扩大积分工作的影响力。若
居民对积分有异议，可向小区党组织进行反映，
支部调查核实后，根据调查情况作出处理。

同时，社区召开了说事议事会，制作了宣传
资料，发放了征求意见表，利用报刊、横幅、短
信、微信群、电子屏、小程序、公众号、公示栏等
多种形式广泛宣传、营造氛围，确保小区居民全
覆盖，积分内容全知晓。
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