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建行吕梁分行

组织员工心理健康关爱知识讲座
为认真贯彻分行党委加强员工关心关爱

的精神，落实“我为员工办实事”的工作要求，
缓解员工工作和生活压力，近日，建行吕梁分
行举办了心理健康关爱知识讲座。本期讲座
题目是：《人际沟通中的你我 TA》。为扩大受
众面，本次讲座通过腾讯会议开展，分行本部
和城区机构近 100人在线聆听。此次讲座针

对性强，通俗易懂，通过 4种沟通姿态深入浅
出讲解如何处理人际关系，受益匪浅。

通过讲座，让员工意识到要主动调整心
态、调适心情，培养成良好的情绪以处理好工
作和家庭中的人际关系，提升心理健康水平，
以健康的心理状态、充沛的精力投入到工作
和生活中去！

建行吕梁龙凤街支行

银行服务无小事，金融助老有温度
“老吾老以及人之老”，建行吕梁龙凤街

支行一直助力于金融助老服务，针对老年人
无法亲自到网点办理业务的特殊情况，积极
承担社会责任，拓宽服务渠道，成立暖心上门
服务小分队，不断聚焦银发老人的“急难愁
盼”问题，提升服务水平，为老年人带来更加
贴心、暖心、放心的金融服务，将温暖传递给
每一位需要帮助的老人。

近日，建行吕梁龙凤街支行在与客户电话
交流中了解到，其父亲需要办理一张建行卡，
但因其刚刚做了手术，行动不便，无法本人来

网点办理业务。在了解相关情况后，暖心上门
服务小分队携带龙易行设备前往医院，核实老
人相关信息后为其办理了银行卡。临走时，客
户一家人对本网点的暖心上门服务表示了肯
定，为小分队成员送上了真挚的感谢。

一次金融助老服务，是工作人员日常业
务的缩影之义，或许微不足道，但对于行动不
便、年龄较大的特定银发老人来说，意义重
大。银行服务无小事，建行吕梁龙凤街支行
将始终把金融助老根植于心，想客户之所想，
急客户之所急，守护夕阳美，彰显大行担当。

建行吕梁杏花村支行

开展营销技巧培训
为了提升网点综合竞争力,增加网点业

绩,满足客户需求，近日，建行吕梁杏花村支行
组织网点员工进行营销技巧培训。

营销是在市场竞争中获得优势的重要手
段。网点经理讲解了营销技巧和营销方法，
营销技巧和方法的选择应该根据产品特点来
进行，例如信用卡产品，不同卡种的权益每位
员工都应当充分了解,并且在营销的过程中首
先应了解客户真实需求，不要急于推销产品，
而是先了解他们的需求，在这样的情况下，才

能更好地筛选产品类型，有针对性地推荐给
客户，提高营销的准确性和成功率。坦诚对
待客户质疑,只有专注自己的产品的特点，才
能让客户更加信任，并且在营销的同时，做好
服务工作，更有利于营销的成功。

通过此次培训不仅提升了该行员工们的
营销能力，更让该行员工明白了做营销不应
该是口头上的宣传，也不仅仅是单纯的一种
策略，而是实实在在为消费者做出的一份承
诺、一份责任、一份担当。

建行吕梁学苑路支行

开展“青春同心 反诈同行”防范电信诈骗宣传活动
近期，建行吕梁学苑路支行走近大学校

园拉起横幅，点对点、面对面为吕梁学院学生
开展反诈防诈宣传教育普及活动，建设和谐
安全的网络消费环境，护航大学校园。

一是围绕近期高发的网络兼职刷单、冒
充网购客服退款、虚假购物消费类诈骗、买卖
游戏账号、装备类、消除校园贷等诈骗类型和
该校曾经发生的真实案例，向广大学生们详
细讲解了各类电信诈骗的套路和伎俩以及作
案特点。

二是以“发放宣传手册”的方式教育引导
全体师生们不轻信来历不明的电话、信息，不

向陌生人透露自己和家人的身份信息、银行
账户信息等。提醒广大师生，切莫贪图小利，
要加强防范意识，提高警惕。精准滴灌，做好
青少年、在校学生群体金融教育。

三是引导在校师生线上化学习消保知
识，形成常态化宣教态势，营造金融知识学习
氛围，推进数字化消保进校园，打造数字校园
新生态，深化消保宣传与银行业务深度融合，
在便捷化开展业务的同时，守护健康和谐的
校园环境，教会青年人识别非法校园贷，树立
负责任的借贷意识，帮助在校师生掌握必备
金融知识。

建行吕梁石楼支行

成功堵截一起电信诈骗
近 日 ，建 行 吕 梁 石 楼 支 行 来 了 一 位 将

近 六 十 岁 的 大 叔 办 理 定 期 转 存 业 务 。 办
理业务期间，该客户接到了一位陌生男子
打来的电话，在线指导其进行网上注销工
商营业执照，让该客户打开一个链接接收
验证码等各种操作，电话中男子声称操作
过程中不能挂断电话，进行到最后一个页
面 提 示 需 要 这 位 大 叔 支 付 260 元 手 续 费 。
这种行为引起了柜员的警惕，柜员及时阻

止该客户进行支付手续费的操作，并呼叫
了 该 网 点 的 业 务 主 管 及 网 点 负 责 人 。 经
过该行人员与电话中男子的沟通，证实该
电 话 为 电 信 诈 骗 电 话 。 由 于 该 客 户 年 纪
较大，该行工作人员为了避免老年人再次
发 生 这 种 情 况 ，及 时 通 知 了 该 老 人 的 子
女 ，并 进 行 了 预 防 电 信 诈 骗 的 宣 传 讲 解 。
该 行 柜 员 负 责 的 态 度 和 优 秀 的 服 务 赢 得
了网点其他客户的一致认可。

本报讯 （记者 冯凯治） 春节阖家团
圆灯火暖暖，人们沉浸在欢乐的日子里，有
一抹令人心安的“警察蓝”坚守在工作岗
位，守护着万家灯火。

巡逻防控“不打烊”。春节期间，为进
一步加强社会面巡逻防控，柳林县公安局
强化武警联勤联动机制，科学部署警力，以
动态巡逻方式，增加巡逻点位，延长巡控时
间，全天候做到“见警察、见警车、见警灯”，
确保巡逻防控无死角。同时，加大对可疑
人员的盘查力度，确保辖区和谐安宁。积
极与群众沟通，提醒大家注意安全，为广大
人民群众过放心年、过祥和年、过团圆年保
驾护航。

安全检查“不打烊”。强化源头管控，
从实从细化解突出风险隐患，做到预防在
先、发现在早、处置在小。春节期间，柳林
县公安局根据全县形势特点，强化对重点
场所隐患排查，对发现的问题督促整改，消
除各类安全隐患，营造安全稳定的社会环

境。
交通保畅“不打烊”。春节期间，交警

大队结合道路交通实际，安排充足警力上
路执勤，加强重点路段、重点时段的交通指
挥疏导，严查严处酒驾、醉驾、无证无牌、超
员、超载等违法行为，预防和减少道路交通
事故发生。同时，在易拥堵路段开展交通
疏通保畅工作，维护有序的道路交通秩序，
确保群众出行安全。

服务群众“不打烊”。有一种责任叫担
当，有一种年味叫坚守。为持续落实便民
利民户政服务措施，正月初四，户政大厅及
各派出所通过预约办理、延时办理等方式
开展办户办证便民服务活动，特别是为我
县外出务工、经商、求学等返乡人员办户办
证提供便利。

团圆，是一种幸福坚守，更是一种责
任。柳林公安将继续坚守岗位，警力动起
来，警车巡起来，警灯亮起来，织密“防护
网”，拧紧“安全阀”，点亮“平安灯”。

本报讯 为确保群众的安全
出行，提高广大群众的交通安全
意识，预防和减少交通事故的发
生，给广大人民群众创造良好的
交通出行环境，日前，孝义市公
安局交警大队兑镇中队充分利
用该镇春节期间的“首届非遗传
统民俗文化节活动”上人们游千
年古镇、品非遗文化、赏传统民
俗人多、宣传氛围浓厚的有利时
机，开展“全程全员系好安全带”

“生命无价酒后禁驾”主题宣传
教育活动。

宣传民警来到热闹非凡的
兑九峪非遗文化古街，一边向
围观群众普及交通安全知识和
出行注意事项，重点讲解驾乘
机动车不系安全带、骑乘摩托

车和电动车不戴安全头盔、酒
驾醉驾、疲劳驾驶等交通违法
行为的危害，一边将印有交通
安全知识的新年日历、彩页、手
提袋送到大家手中，希望他们
在欢度春节、元宵佳节的同时
莫忘交通安全，告诫大家无论
驾车、乘车还是骑行、步行都要
坚持安全第一，自觉抵制交通
违法行为，养成文明出行的良
好习惯，共同营造安全、畅通、
和谐的道路交通环境。

通过开展宣传活动，进一步
增强了群众交通安全意识和法
治意识，营造了良好的宣传氛
围，做到让交通安全宣传与群众
零距离，让平安出行、文明驾驶
深入人心。 （李竹华）

2月21日上午，兴县交警魏家滩中队接到报警电话，一辆载有37名旅客的大巴车滞
留在辖区，众人已经受冻了一晚上。接到报警后，兴县交警马上组织警力第一时间赶赴现
场，并携带了食物和热水展开救援。通过询问驾驶人得知，他们是要出发去临县，但由于
前一天的降雪行至高速口时滞留到了此地。经过一番商议，兴县交警将旅客临时安置在
魏家滩村，并与公路部门取得联系等待应急车辆，37名旅客得到了安全转运。冯凯治 摄
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